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INSTITUT FRANCO-ONTARIEN

L’Institut franco-ontarien a ét¢ fondé en 1976 par
un groupe de professeurs de I’Université Laurentienne
afin de promouvoir la recherche, la publication et la
documentation sur 1’Ontario frangais. Depuis sa fon-
dation, I’Institut poursuit ces trois objectifs, tout en
gardant sa raison d’étre principale, soit le développement
d’une communauté de chercheurs et de chercheures,
vouée a la production de connaissances sur 1’Ontario
frangais. L’Institut a une mission unique en son genre, a
savoir celle d’étudier I’Ontario frangais, celle de
regrouper des chercheurs et des chercheures provenant
de toutes les régions de I’Ontario, celle d’encourager la
recherche scientifique et la diffusion des résultats en
frangais.

L’Institut publie la Revue du Nouvel-Ontario, la
collection Fleur-de-trille et la collection Universitaire.
Pour favoriser la publication en Ontario frangais, il
s’associe réguliérement a la Série monographique en
sciences humaines de I’Université Laurentienne, a
I’ACFAS-Sudbury et a la maison d’édition Prise de
Parole.
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Présentation
Rachid Bagaoui'

Ce numéro de la Revue du Nouvel-Ontario présente
quatre (4) articles et deux comptes rendus.

Les articles de ce numéro traitent de la socio-
économie de |’Ontario-frangais, que ce soit par le biais
d’une description du profil des entrepreneurs, de leurs
activités et de leur position face aux problémes de démar-
rage ou encore par le biais des transferts des technologies
et de leur incidence sur le développement économique
des entreprises franco-ontariennes.

Dans un premier temps, Jean-Charles Cachon, Ron
Mulholland, Barry Cotton, Huguette Blanco, Claude
Vincent et Terry Zinger présentent les résultats de deux
études. La premiére porte sur des entrepreneurs des
districts du Nord de 1’Ontario alors que la deuxieme
examine trois sous-secteurs en particulier (agricole,

1 Professeur de Sociologie, Université Laurentienne.
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touristique, services) dans la région Nippissing Ouest.
Leur conclusion est claire : la plupart des entreprises
vivent a I’ombre des grandes entreprises et du secteur
public. Elles doivent donc si elles veulent sortir de
I’ombre des ces institutions, explorer des marchés
internationaux et de maitriser les nouvelles technologies
de I’information pour pouvoir mieux se positionner sur
un marché de plus en en plus concurrentiel.

De leur c6té, Yves Robichaud, Louis Dussault,
André Belley et Jean Loraine s’intéressent principale-
ment aux activités des entrepreneurs lors des premiéres
années. A ce propos, les auteurs observent, en citant
ISTC (1991), que des 108 067 entreprises de 1 employé
et plus qui ont démarré au Canada en 1984, 16 pour cent
ont disparu lors de la premiére année et 12 pour cent ont
disparu avant la fin de 1986. Le Nord de I’Ontario
n’échappe a cette situation puisqu’il a été observé
qu’entre moyenne 38 pour cent des entreprises qui ont
démarré au nord de I’Ontario ont disparu entre 1983 et
1996. Dans leur texte, les auteurs se livrent a une étude
comparée entre des entrepreneurs québécois et franco-
ontariens quant aux comportements de gestion qu’ils
adoptent respectivement.

L’article de Annette Ribordy aborde la question des
transferts des technologiques et leur effet sur le dévelop-
pement économique des entreprises communautaires.
L’auteure fait le constat que devant la situation macro-
économique difficile que connait le Nord-Est de
I’Ontario, les entreprises franco-ontariennes doivent
absolument explorer de nouvelles possibilités de
développement qui contribueraient a diversifier le
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modele économique de la région. L’industrie des
nouvelles technologies peut paraitre une voie importante
a explorer mais elle comporte des risques. L’auteure
tente dans son texte de voir s’il est possible de capitaliser
sur ces richesses pour apporter une souffle nouveau a
I’économie de Nord-Est par le biais du transfert
technologique.

Enfin, le numéro 26 comporte deux comptes ren-
dus. Le premier est préparé par Angéle Fradette et porte
sur le livre de Gaétan Gervais Les jumelles Dionne et
I’Ontario frangais alors que le deuxieéme est de Monique
Benoit et porte sur La littérature franco-ontarienne.
Etats des lieux ouvrage édité par de Ali Reguigui et Hédi
Bouraoui.
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Les entrepreneurs franco-ontariens dans
les p.m.e. du Nord de I’Ontario : contexte
économique, profil général et profil sectoriel

Jean-Charles Cachon
Ron Mulholland
Barry Cotton
Huguette Blanco
Claude Vincent
Terry Zinger'

Introduction

Cet article reprend et, dans une certaine mesure
remet & jour pour certaines statistiques, les données de
deux recherches empiriques effectuées par Cachon et
Cotton (1997) et par Mulholland et coll. (1998), la
premiére dans la région de Nipissing Ouest, la seconde
dans I’ensemble du Nord de I’Ontario. Le seul début de
description générale des entrepreneurs franco-ontariens

1 Cachon, Mulholland, Cotton, Blanco, Zingez, Commerce et administration,
Université Laurentienne.  Zinger; Vincent Science économique, Université
Laurentienne.
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remonte a I’étude de Blatt (1992), qui se limitait a
certaines variables d’ordre financier et a des expressions
d’attitudes.

Aprés une breve présentation de 1’évolution du
contexte économique Nord-Ontarien, I’article présente
les résultats des deux études, d’une part du point de vue
de I’ensemble des entrepreneurs, cela sur la base d’un
sondage auprées de 229 répondants situés partout dans les
districts du Nord de I’Ontario, d’autre part en examinant
trois sous-secteurs étudiés plus en détail dans la région de
Nipissing Ouest par Cachon et Cotton. Bien que les deux
échantillons aient inclus également des non-franco-
phones, les chercheurs n’ont trouvé aucune différence
significative entre les réponses obtenues auprés des
francophones par rapport aux non-francophones, sauf sur
la question portant sur la langue d’usage dans les affaires.
Il est donc possible d’affirmer que les résultats rapportés
dans ces deux études s’appliquent aussi bien aux entre-
preneurs franco-ontariens qu’aux autres.

Méthodologie

Une partie de la discussion des résultats présentés
dans cet article repose sur des données secondaires, prin-
cipalement fournies par Statistique Canada. La descrip-
tion suivante concerne la méthode suivie dans les deux
recherches pour recueillir les données primaires.

Echantillons

L’échantillon utilisé pour le sondage postal de
Mulholland et coll. a été sélectionné dans la base de
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données Canadian Business Information selon les
critéres suivants : 1) avoir un code postal dans le Nord de
1’Ontario et 2) avoir eu moins de 100 employés en 1996.

Dans le cas de I’enquéte de Cachon et Cotton, c’est
la Société de développement économique du Nipissing
Ouest qui avait fourni les listes des entreprises et fermes
de la région. La liste initiale comprenait 633 organisa-
tions et 161 fermes : 306 de ces organisations €taient des
filiales de grandes entreprises, des institutions finan-
ciéres, bureaux professionnels, infirmiéres a domicile,
agences de santé, clubs, associations et des organisations
religieuses ou de charité. Certaines entreprises parais-
saient deux fois, alors que d’autres avaient fermé récem-
ment. Trois entreprises disparaissaient dans les flammes
avant que leurs propriétaires ne puissent étre interrogés.
Aprés élimination des fermes non commerciales de la
population a étudier, I’on obtenait un total de 428 entre-
prises de petite et moyenne taille dans Nipissing Ouest.
Etant donné le nombre limité d’entreprises, les cher-
cheurs ont tenté de contacter le plus grand nombre pos-
sible de répondants.

Questionnaires

Les questionnaires comprenaient 52 questions pour
Mulholland et coll. et 64 questions pour Cachon et
Cotton. Ils sont basés sur un questionnaire construit par le
Groupe de recherche sur les petites entreprises de I’Ecole
de commerce de I’université Laurentienne de Sudbury
(Ontario, Canada). Ils découlent d’une revue de la
littérature scientifique pertinente et sur des modeles
d’entrepreneurship développés par les membres du
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Groupe. Ils ont été pré-testés, puis approuvés par le
Comité de déontologie de I’Université Laurentienne.

Administration des questionnaires

Pour Mulholland et coll, aprés un premier envoi
postal début mai 1997, une carte de rappel était expédiée
aux 1504 entreprises ciblées, puis un rappel téléphonique
aupres du tiers d’entre elles. 1432 firmes ont regu le
questionnaire et 229 d’entre elles (16 pour cent) ont
retourné un questionnaire valide.

Cachon et Cotton ont procédé par entrevues
personnelles a I’aide d’une équipe de trois interviewers
formés par les chercheurs. Entre le 7 et le 13 juin 1997,
354 chefs d’entreprises et fermiers de la région de
Nipissing Ouest avaient été contactés en personne. Les
69 entrepreneurs restants n’avaient pu étre joints ou
étaient introuvables ou inaccessibles & cause de leur
éloignement. Au 20 juin, les enquéteurs avaient recu 118
questionnaires.

Analyse des données

Pour les deux sondages, les questionnaires regus
étaient codés et les données saisies dans le logiciel de
traitement statistique SPSS-PC pour les variables quanti-
tatives. Les données qualitatives comprenaient surtout
des commentaires. L’analyse des données quantitatives
comprenait des statistiques descriptives et des
tabulations croisées.
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Résultats
Contexte économique du Nord Ontarien

Précisons tout d’abord que, contrairement a une
idée regue, le Nord de I’Ontario ne commence pas a la
riviere des Frangais mais se définit selon les districts qui
le composent. Ainsi, le district de Parry Sound fait
entierement partie du Nord de 1’Ontario et fait partie du
sondage sur les entrepreneurs réalisé dans 1’étude de
Mulholland et coll. Le Nord-Est de I’Ontario comprend
les districts suivants : Algoma, Cochrane, Manitoulin,
Nipissing, Parry Sound, Sudbury et Timiskaming, tandis
que le Nord-Ouest comprend trois districts (Thunder
Bay, Kenora et Rainy River). En 1992, selon Statistique
Canada, cette région comptait 374 000 emplois, répartis
selon le tableau ici-dessous.

Sur ce total, il y avait 17 790 non francophones et 5
305 francophones employés a leur compte dans divers
secteurs de I’économie, selon Gilbert et Langlois (1994).
Le tableau 1 montre I’évolution des différents secteurs de
I’économie du Nord de 1’Ontario entre 1961 et 2000.
Comme ailleurs dans le monde industrialisé, le secteur
primaire, celui de la construction et le secteur manu-
facturier, qui représentaient 56,6 pour cent de I’emploi en
1961, n’en représentaient plus que 23,6 pour cent en
2000, alors que le secteur des services passait de 43,4
pour cent a 76,4 pour cent du total. Plus précisément,
alors que le Nord de I’Ontario reste pergu dans
I’imaginaire collectif comme une région dont



14 - Les entrepreneurs franco-ontariens RNO, 26

Tableau 1
Structure de ’emploi dans le Nord de I’Ontario
de 1961 a 2000

1961 1981 1992 1996 2000
7916 | 5085 | 5000 | 3400 | 2800
ERY) 14 (1,3) 0,9 0.8
Forét, mines, | 51904 | 42565 | 28000 | 30000 | 23200
pécheries (20,7) | (11,9 (7,5) 3.1 (6,2)

16234 | 22450 | 24000 | 18300 | 20800
(i64) | (6,0) (6,4) 4.9 (5:6)

Secteur 41226 | 61975 | 38000 | 44800 | 40800
manufacturier | (164) | (16,7) | (102) | (12,0) | (11,0

Services 4747 11605 | 15000 | 15200 | 14200
financiers (1,9) 3, @0 | @) | 38

33497 | 59350 | 63000 | 62300 | 59700
(13,3) (16,0) (16.8) (16,6) (16,1)

31032 | 34800 | 30000 | 27600 | 22000
(133 | 604 8.0 (7.3) (5.9

Autres 64702 | 133450 | 171000 | 172300 | 187700
services @58) | (359 | @57 | @60) | (50,6)

Dont: Admin. | 11950 | 27470 | 32000 | 27300 | 20500

Agriculture

Construction

Commerce

Transport

publique 4.8) 74 (8.6) (7.3) 05,5
Dont : Santé et 46 100 50 900
services n.d. nd. nd.
sociaux (12,3) | (13,7)
. Dont : 30400 | 30600
Education | "¢ nd. nd ey | (82)
Total 251258 | 371280 | 374000 |[374200 | 371200

Sources : Statistique Canada : données des recensements de 1961 et 1981, Moyennes
annuelles de la population active 1992, Enquéte sur la population active pour 1996 et
Emploi par branche d’activités-Développement des ressources humaines Canada,
juillet 2000.

’économie est basée sur I’exploitation miniére et
forestiére, ces deux sous-secteurs ne représentaient plus
que 4,4 pour cent des emplois et 7,3 pour cent des
revenus en 1993. Ces chiffres, bien entendu, dépassent
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de loin la moyenne canadienne (1,8 pour cent de I’emploi
et 2,6 pour cent du revenu), mais sont bien en-dega des
croyances couramment répandues.

Quels sont donc les moteurs de I’économie du Nord
de I’Ontario et comment les francophones sont-ils im-
pliqués dans ce tissu économique ? Le tableau 1 montre
clairement le role du secteur des services dans 1’écono-
mie de la région, en particulier celui des services gou-
vernementaux et para-gouvernementaux : Ainsi I’admi-
nistration publique, qui représentait 4,8 pour cent des
emplois en 1961, en représente 8,6 pour cent en 1992,
pour retomber a 5,5 pour cent en 2000. Si I’on y ajoute
les emplois de I’éducation, de la santé et des services
sociaux, nous arrivons a 27,7 pour cent en 1996 et 27,4
pour cent en 2000 (pour corroborer ces chiffres,
Statistique Canada évaluait que, pour 1992, les trois
sous-secteurs administration publique, éducation et santé
et services sociaux représentaient une part importante des
revenus totaux de nombreuses villes du Nord de
I’Ontario, comme I’indique le tableau ci-dessous). Les
grandes entreprises canadiennes et étrangéres occupent
également une place importante dans I’économie du
Nord ontarien, mais il n’existe pas de données statisti-
ques précises pour mesurer précisément leur impact. Une
tentative d’hypothése est proposée dans la conclusion de
cet article.
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Tableau 2
Revenus générés par le secteur public en pourcentage
du revenu total (1992)

Ville Revenus —

secteur public
North Bay 47,5%
Kenora 43,3%
Sault-Ste-Marie 40,1%
Haileybury 38,7%
Elliot Lake 36,6%
Thunder Bay 33,7%
Sudbury 31,8%
Timmins 30,4%
Moyenne de I’Ontario 28,6%

Source : Statistique Canada

Les entrepreneurs Franco-Ontariens dans le Nord de
I’Ontario

Définition

Une personne est comptée par Statistique Canada et
par I’Agence des Douanes et du Revenu du Canada
comme entrepreneur si elle dirige une entreprise en tra-
vaillant de maniére autonome, que cette entreprise soit
constituée en société ou non (en moyenne, environ un
tiers seulement des firmes sont légalement constituées en
société). Il existe par ailleurs plusieurs maniéres de défi-
nir qui sont les entrepreneurs en prenant en compte leurs
caractéristiques psychologiques, sociales et
comportementales. Ces derniéres ont déja été rapportées
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en détails (Cachon, 1992-93) mais rappelons-en les
principaux aspects : la personne entrepreneuriale est
quelqu’un qui agit de maniére créatrice, économique-
ment innovatrice; elle identifie des situations propices,
obtient les ressources humaines, physiques et financiéres
nécessaires a un investissement, crée de nouvelles
organisations (entreprises entre autres), et gére la
stratégie de celles-ci face a la concurrence ainsi que leur
croissance (Filion, 1997). En conséquence, les dirigeants
d’entreprises sont confondus avec les entrepreneurs ou
considérés comme tels, méme si un bon quart d’entre eux
ne sont pas les fondateurs de leur entreprise.

Secteurs

Selon Gilbert et Langlois (1994), 6,8 pour cent des
francophones du Nord-Est et 7,5 pour cent des franco-
phones du Nord-Ouest de I’Ontario étaient des entre-
preneurs en 1991 (contre 7,2 pour cent et 6,7 pour cent
respectivement chez les non-francophones), alors que la
moyenne ontarienne est de 7,7 pour cent chez les franco-
phones et de 8,5 pour cent chez les non-francophones. En
1995, le Nord de I’Ontario comptait 24 708 entreprises,
principalement impliquées dans les secteurs du com-
merce de détail (19,4 pour cent), de la construction (11,8
pour cent) et de I’hébergement, des aliments et des
boissons (11,2 pour cent), alors que le secteur minier et le
secteur forestier ne représentent que 4,5 pour cemt du
total des entreprises du Nord ontarien. Il n’existe pas de
statistiques indiquant combien de ces entreprises sont la
propriété de personnes franco-ontariennes, soit en partie,
soit en totalité. :
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Analyse générale

Cette section présente les grandes caractéristiques
des entrepreneurs observées dans 1’échantillon recueilli
dans I’ensemble du Nord de ’Ontario. Elle présente
également certaines comparaisons avec la sous-région de
Nipissing Ouest.

Pourquoi devenir entrepreneur ?

La théorie de la courbe entrepreneuriale, dite de
pulsion-attraction (« push-pull »), rapportée par Carter et
Cannon (1992, p. 59-60) répartit les motivations des
entrepreneurs en quatre catégories. A une extrémité du
continuum, les personnes sont poussées vers la création
d’entreprise parce qu’on les a forcées a quitter leur
emploi et deviennent des « entrepreneurs résistants » ou
des « entrepreneurs réticents » (ce qui a été le cas pour 20
pour cent des répondants de Mulholland et coll., 1998); a
I’opposé, les entrepreneurs « opportunistes » et « déter-
minés » sont des personnes qui ont délibérément choisi
de devenir chefs d’entreprise. Cette catégorisation est
loin d’expliquer toutes les circonstances de création
d’entreprises, mais elle s’applique particuliérement bien
au phénomene intervenu dans I’industrie miniére dans le
dernier quart du XXe¢ siécle, particuliérement dans les
entreprises les plus grandes. En effet, un certain nombre
des 23 200 emplois restants dans le secteur primaire non
agricole en juillet 2000 sont occupés par d’anciens em-
ployés de grandes entreprises réembauchés par ces der-
niéres en tant que travailleurs indépendants dans des
métiers comme la soudure, la chaudronnerie, la
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mécanique industrielle ou de chantier et divers métiers
associés a I’exploitation miniére et forestiére et a la ges-
tion de chantiers et de projets industriels. Ces travailleurs
indépendants, qui ont vu leur revenu plus que coupé en
deux par cette transition (la stratégie des grandes entre-
prises étant de réduire leurs cofits), sont donc de toute
évidence sinon « résistants », au moins « réticents » sur le
continuum de Carter et Cannon. Selon Shapiro (1975),
plus de la moitié des entreprises sont le résultat d’une
situation difficile, mais seulement 20 pour cent des
répondants de Mulholland et coll. étaient devenus entre-
preneurs suite a une mise a pied ou au chomage, ce qui
semble sous-estimer la réalité.

Le financement

La sous-capitalisation est reconnue comme [’une
des principales sources d’échec parmi les nouvelles
entreprises. Il n’est donc pas surprenant d’observer que
les fonds personnels sont réguliérement cités comme la
source de fonds la plus souvent utilisée par les entre-
preneurs. Ainsi, dans I’ensemble du Nord, 57 pour cent
des entrepreneurs utilisaient cette source au démarrage
de ’entreprise et 42 pour cent I’utilisaient encore pour
I’exploitation courante. Dans la région de Nipissing
Ouest, par contre, le recours aux fonds personnels est
moins répandu, avec des moyennes de 42,1 pour cent au
démarrage et de 36,4 pour cent pour |’exploitation. Blatt
(1992) rapportait que 69,9 pour cent des entrepreneurs
franco-ontariens utilisaient des fonds personnels pour
contribuer a financer le démarrage de leur entreprise,
mais, comme I’indique notre tableau 3, cette proportion
varie largement selon les secteurs.
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Tableau 3
Sources du financement de démarrage chez les entrepreneurs
de Nipissing Ouest
Sources Primaire |Services |Tourisme |Moyenne Etﬁ?:ude
Investissement 26% 51,8% 40% 42.1% 69,9%
Inst. 31,4% 31,8% 37.3% 32,9% 18,1%
financiére i 070 =70 2770 2170
Famille 16,9% 1,7% 11,7% 8.4% 4,9%
Vendeur 4.8% 7% 9% 7,1%
Gouvernement 6,7% 1,5% 2% 2,9% 0,9%
Autres 14,2% 6,2% 6,6% 6,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Sources : Cachon et Cotton, 1997, p. 41

Le financement bancaire reste une importante
source de financement, citée par 28 pour cent des répon-
dants au démarrage et 19 pour cent pour I’exploitation,
tandis que 28 pour cent des entrepreneurs réinvestissent
tout ou partie des bénéfices de I’entreprise pour en fi-
nancer I’exploitation. Cette moyenne est de 32,7 pour
cent dans Nipissing Ouest pour le réinvestissement des
profits. Dans le cas ou les entrepreneurs doivent effectuer
des emprunts auprés d’institutions financiéres, 79,6 pour
cent des demandes récentes de crédit effectuées par les
répondants avaient été acceptées.

On observe par ailleurs des divergences entre les
femmes et les hommes entrepreneurs en ce qui a trait au
financement, puisque les femmes ont plus tendance que
les hommes a obtenir des fonds des gouvernements, des
caisses populaires et des coopératives de crédit (« credit
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unions »). Les femmes entrepreneures ont également
moins tendance a utiliser du financement d’origine fami-
liale que leurs homologues masculins. Le capital de ris-
que est rarement cité comme source de financement dans
le Nord de I’Ontario, bien qu’il y existe un certain nom-
bre de clubs d’investissement et d’« anges financiers »,
tant dans les grandes villes que dans les régions rurales’.
Il y existe également des réseaux d’intermédiaires finan-
ciers capables de mobiliser des capitaux, mais la masse
critique disponible reste faible et oblige souvent les en-
trepreneurs Nord-Ontariens a aller au-dela de leur région
lorsqu’ils recherchent un financement substantiel pour
élargir leur entreprise; I’introduction en bourse est I’une
de ces possibilités, bien qu’elle soit périlleuse, dans la
mesure ou les entreprises de taille moyenne sont négli-
gées par les investisseurs boursiers institutionnels’.

Les programmes gouvernementaux

Les données de cette section sont comparées a
I’étude de Zinger et coll. (1996), qui décrivait la per-
ception des programmes gouvernementaux par un échan-
tillon d’entrepreneurs. Ce sont les entrepreneurs les plus
jeunes (moins de 35 ans) qui ont le plus tendance a
utiliser ces programmes, ainsi que ceux qui exploitent

2 Traduit de P’expression anglaise « financial angel », un ange financier est une
personne qui engage ses fonds personnels dans une entreprise de maniére comparable a
un financier de capital risque, ¢’est-a-dire en s’ impliquant directement dans la gestion
d’une entreprise en lui apportant le plus souvent une expertise qui lui manque.

3 Les investisseurs boursiers institutionnels sont les gérants de portefeuilles finan-
ciers qui travaillent pour les fonds de retraite, les sociétés de courtage, les compagnies
d’assurance et autres détenteurs de titres boursiers. Leurs décisions d’investir dans une
entreprise plutot qu’une autre reposent sur des critéres établis.
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des entreprises comptant de 5 4 49 employés. On observe
que les programmes les plus cités par les répondants sont
NORTOP/emploi étudiant/acquisition d’expérience, la
loi sur les préts aux petites entreprises, I’ Avenir, Nou-
velles entreprises, le programme d’aide au travail indé-
pendant et les subventions salariales. Ce sont ces mémes
programmes qui sont cités par Zinger et coll. 35,3 pour
cent des répondants ont indiqué que certains programmes
ont été tres utiles et 38 pour cent d’entre eux ont participé
a un programme d’aide gouvernementale.

Les résultats du sondage font également ressortir un
mécontentement face aux lourdeurs administratives, a la
paperasserie, a I’insuffisance des garanties de préts chez
une minorité de répondants (37,6 pour cent). Il apparait
aussi que les propriétaires de petites et moyennes entre-
prises interrogés manquaient souvent d’information et ne
semblaient pas prendre le temps de se procurer 1’infor-
mation disponible : ainsi, un répondant ignorait 1’exis-
tence des services d’experts-conseils de la Banque de
Développement du Canada, tandis que plusieurs autres
ignoraient la présence de services régionaux d’appui aux
entrepreneurs disponibles dans le Nord de I’Ontario.

L’usage du frangais dans les communications

La capacité des entrepreneurs francophones a com-
muniquer en frangais avec leurs clients francophones les
distingue des non-francophones et s’aveére particuliére-
ment importante dans les districts ou la population d’ex-
pression frangaise est importante. Le tableau ci-dessous
montre cependant que I’'usage du frangais est beaucoup
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Tableau 4
Utilisation du frangais dans le monde des affaires
par les francophones

Groupes fI; ;‘I’g}ég;‘z Etude de Blatt | Cachon et Cotton

P Notd Ontaris | (734% Ottawa) | (Nipissing Ouest)
Clients 34,9% 49,6% 57,9%
Employés 38,0% 66,9% 81,4%
Foumisseurs 19,6% 43,7% 45,6%
Institutions 19,1% 55,0% 86,1%
Municipalité 16,3% 52,7% 78,9%
G‘;‘:‘é’f,‘i‘x‘;‘i‘:“t 10,8% 39,3% 52,0%

Gouvemement o

Codéra] 13,6% ; 59,7%
gﬁggg&;ﬁ 20,4% 70,5%** 71,6%

* Chiffres de Statistique Canada
** Division de recensement de Prescott et Russell

plus prononcé dans les régions a majorité de peuplement
francophone que dans la moyenne de I’ensemble des
régions.

Nous constatons que 1’'usage du frangais comme
langue des affaires par les francophones augmente avec
la proportion de francophones dans la population en
général. C’est donc dans Nipissing Ouest que I’'usage de
la langue frangaise est le plus répandu, méme si
I’affichage commercial est effectué en anglais a 78,8
pour cent.
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Le marketing

Baldwin et Chandler (1994) ont constaté que les pe-
tites et moyennes entreprises en croissance rapide avaient
comme caractéristique commune le fait d’exporter en
dehors de leur région. 74 pour cent des entreprises répon-
dantes avaient des ventes vers leur marché local a hauteur
de 75 pour cent ou plus, alors que les 26 pour cent res-
tantes vendaient surtout leurs produits ailleurs dans le
Nord de I’Ontario, un pourcentage infime d’entre elles
exportant en dehors des districts du Nord de ’Ontario*.
Ces résultats sont bien en-dessous de la moyenne des
entreprises manufacturiéres ontariennes, puisque 43 pour
cent d’entre elles exportent en dehors de leur région. Il
est donc possible de conclure que les petites et moyennes
entreprises du Nord de I’Ontario dépendent surtout de
leurs marchés locaux et régionaux.

Surle plan des techniques de marketing, une échelle
de 0 a 100 indique dans quelle mesure les entrepreneurs
effectuent des études de marché avant de lancer un pro-
duit ou une nouvelle entreprise. Le continuum va de 0
(Jamais d’étude de marché) a 100 (toujours une étude de
marché). La moyenne obtenue est de 36, mais on con-
state des variations assez importantes (tableau 5). Ainsi
les industries de la construction, du transport, manu-
facturiére et de la réparation sont celles qui ont le moins
tendance a effectuer des études de marché, tandis que le

4 De maniére un peu inattendue, I’on pourra constater plus loin dans ce texte que
ce sont les entreprises agricoles chez qui 1’on trouve la plus grande proportion
d’entreprises exportatrices i I’extérieur du Nord de 1’Ontario.
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Tableau 5
Tendance a effectuer des études de marché parmi
les p.m.e. du Nord de I’Ontario

en 1997
Moyenne 36
Hommes 38
Femmes 32
Milieu urbain N-E 40
Milieu rubain N-O 32
Milieu rural N-E 38
Milieu rural N-O 22
Tourisme 38
Professionnels 34
Manuf.-Construction 28
Transport-Réparation 28

Source : Mulholland et coll. p. 77.

secteur de la vente au détail a beaucoup plus tendance a
utiliser ces derniéres.

La technologie de l’information

L’usage de la technologie de I’information se
répand lentement dans les entreprises depuis 1980
environ, alors que ’'usage du web et de I’Internet pro-
gresse beaucoup plus rapidement. Au moment ou les
enquétes sont effectuées dans Nipissing Ouest et dans
I’ensemble du Nord de I’Ontario, nous sommes en1’An 3
du web et, déja, certaines entreprises, notamment dans le
secteur touristique, on déplacé leur marketing vers le
web, par exemple en ne faisant plus imprimer de
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brochures en couleurs expédiées par la poste et
distribuées dans les centres d’accueils touristiques pour
ouvrir un site web géré par un spécialiste. Cette stratégie
de marketing s’avérera efficace pour certains, moins
pour d’autres (voir Mulholland et Cachon, a paraitre).

75 pour cent des répondants possédaient un ordi-
nateur dans leur entreprise et ce sont les personnes agées
de plus de cinquante ans qui avaient le moins tendance a
étre équipées en informatique. 28 pour cent des entre-
prises étaient branchées sur Internet, mais seulement 14
pour cent I’ utilisaient; pour 62 pour cent des répondants,
I’Internet n’était que peu important dans leurs activités
commerciales. Enfin, seulement 11 pour cent des firmes
avaient leur propre page web. Les entreprises situées en
zone urbaine dans le Nord-Ouest de I’Ontario attachaient
cependant beaucoup plus d’importance a I’Internet que
les autres, sur une échelle d’importance de 0 a 100 ou les
degrés d’importance exprimés sont cependant tous rela-
tivement faibles, avec une moyenne de 7,5 sur 100
(tableau 6).

La formation des ressources humaines

La formation initiale et continue des employés est
reconnue comme étant un facteur déterminant de la
croissance et du succés d’une entreprise quelle que soit sa
taille (Baldwin et Chandler, 1994). 75 pour cent des
répondants avaient dépensé en moyenne 7 473 $ par
employé pour la formation en 1996. Cette formation est
surtout technique (a 67 pour cent) et 57 pour cent des
personnes formées I’ont été pendant plus d’une semaine
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Tableau 6
Utilisation de la technologie de Pinformation par
les p.m.e. du Nord de I’Ontario

en 1997
Ont un Branchement m?nesﬁi os Ig} :giinngte
ordinateur Internet sur Intemet | (04 100)
r;,fg;g‘dg;is 75% 28% 10 20
Age:
moins de 35 83% 40% 20,2 28
35-49 80% 27% 9,3 21
50 et plus 62% 21% 38 15
Sexes
Hommes T6% 30% 12,5 22
Femmes 72% 22% 22 17
Milieu :
Urbain N-E 74% 20% 6 19
Urbain N-O 88% 37% 14,7 26
Rural N-E 69% 31% 13 19
Rural N-O 58% 21% 53 13

Source : Mulholland et coll.p. 78 (tableau révisé).

dans I’année. Une minorité d’entreprises ont fait suivre a
leurs employés un programme complet de formation
spécialisée (tableau 7). Enfin 79 pour cent des répon-
dants préférent que leurs employés soient formés sur
place, au travail, dans le cadre de programmes adaptés
aux besoins spécifiques de I’entreprise. Les cours,
séminaires et autres sessions de formation externes sont
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Tableau 7
Formation suivie par le personnel et temps
consacré a la formation

en 1996
Tvoe d Nombre d’heures consacrées par
ype de année
formation n % X -
Médiane (h) 1 semaine + (%)
Gestion 70 50 33 49
Technique 94 67 40 57
Comptabilité | 55 39 20 31
Santé et
sécurité 65 46 20 25
Autres 34 24 60 70
Total des
répondants 141

Les pourcentages dépassent 100, certains répondants ayant utilisé plusieurs types de
formation.
Source : Mulholland et coll. p. 80.

souvent pergues comme des pertes de temps; certains
entrepreneurs s’inquiétent également du respect de la
confidentialité et des pratiques commerciales lors de
séances de formation ou leurs employés cotoient ceux
des concurrents.

Le réseautage

Filion (1991) a prouvé I’importance du réseautage
de maniére empirique, bien que le Canada n’aie pas
encore créé de stratégie dans ce sens comme I’Italie et le
Danemark. Les regroupements comme la Chambre
Economique de I’Ontario et les Chambres de Commerce
ou la Fédération Canadienne de I’Entreprise
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Indépendante sont souvent considérés comme
d’importants lieux de réseautage. Ils le sont sans nul
doute mais, au quotidien, le réseau de I’entrepreneur a
plutdét tendance & comprendre des personnes qui
appartiennent a son secteur économique (61 pour cent
des répondants, 66 pour cent dans Nipissing Ouest), des
professionnels comme les comptables et les avocats (55
pour cent et 62 pour cent dans Nipissing Ouest), et un
employé d’institution financiére (20 pour cent et 34 pour

cent)’.
La planification

Le plan d’affaires est considéré comme I’outil de
base permettant de gérer le « tableau de bord » d’une
firme face a la concurrence. Il représente I’instrument de
travail essentiel de tout dirigeant d’entreprise profes-
sionnel. Les institutions financiéres I’exigent avant de
consentir un prét et la performance future de I’entre-
preneur sera souvent mesurée a I’aune des prévisions
financieéres contenues dans celui-ci. Enfin, le plan
d’affaires est le must de tout entrepreneur a la recherche
de financement de capital-risque.

Cette étude confirme les inquiétudes selon lesquel-
les encore trop peu d’entrepreneurs planifient I’avenir de
leur entreprise, puisque seulement 44 pour cent des ré-
pondants déclaraient avoir un plan d’affaires. En
général, plus I’entreprise était petite, moins 1’on avait

5 Voir dans Cachon (1999) une discussion illustrée d’un diagramme portant sur le
réseautage dans les milieux d’affaires (p. 104).
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tendance a gérer a I’aide d’un plan d’affaires, sauf dans la
catégorie des entreprises avec des ventes de 250 000 a
499 999 § ou seulement 36 pour cent des répondants
avaient effectué un plan d’affaires. 88 pour cent des
plans d’affaires étaient préparés par les partenaires de
I’entreprise et par un consultant dans les 12 pour cent de
cas restants. 43 pour cent des plans d’affaires avaient été
rédigés a la demande d’une institution financiére comme
condition d’obtention de financement, mais les autres (57
pour cent) avaient été préparés afin de servir d’outil de
gestion et de stratégie face a la concurrence. Sur une
échelle de 0 a 100, les entrepreneurs évaluaient le plan
d’affaires a 68.

Analyse de trois sous-secteurs dans la région de
Nipissing Ouest

Cette section présente I’analyse des secteurs
agricole, touristique et des services parmi un échantillon
de 118 répondants représentant environ 33 pour cent des
354 entrepreneurs de la région de Nipissing Ouest con-
tactés en 1997, et 27,6 pour cent des 428 entreprises
recensées au moment du sondage.

Les entrepreneurs agricoles

Alors que les études économiques sur la ruralité au
Canada et aux Etats-Unis sont de plus en plus nom-
breuses (Reimer, 1997; Bollman,1999; Nelson et Smith,
1999; Millerd, 2000; Reimer et Apedaile, 2000), elles
tendent surtout a comparer le milieu rural au milieu
urbain sur la base de statistiques de population et a
étudier la migration entre les deux milieux. Comme
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I’indique le tableau 1, le secteur agricole ne représente
plus que moins de 1 pour cent de I’emploi dans le Nord de
I’Ontario. Cachon et Cotton (1997) ont conduit des
entrevues aupres d’un échantillon représentatif des agri-
culteurs Franco-Ontariens de Nipissing Ouest pro-
priétaires de 101 fermes commerciales (par opposition
aux fermes orientées vers une production familiale de
loisir, non commercialisée, qui n’ont pas été prises en
compte) laitiéres, bovines et céréaliéres.

Au moment de I’enquéte, en 1997, le milieu
agricole de Nipissing Ouest connaissait une période de
transition importante, marquée par les départs en retraite
(10 pour cent du total des fermiers entre 1994 et 1997),
les fluctuations du prix du beeuf (qui devait atteindre un
plancher historique aux environs de 30 cents par livre en
1997, causant de lourdes pertes aux entrepreneurs de
fermes bovines) et les menaces d’abolition du systéme de
production et de commercialisation du lait basé sur les
quotas®. Face a cette situation, le secteur agricole, connu
plutdt pour son immobilisme, est extrémement actif dans
la mesure ou les propriétaires de fermes cherchent par
tous les moyens a assurer leurs revenus :

- En modifiant leur production, par exemple en s’engageant
dans la production céréaliére, qui permet une récolte assurée
de débouchés auprés de I'industrie alimentaire de 1a région des
Grands Lacs; en fait, la proportion des récoltes exportée en
dehors du Nord de I’Ontario par les répondants du secteur

6 Ces menaces font suite 4 la signature du traité de libre-échange Nord-américain,
ou ALENA, qui restreint largement les possibilités d’aides gouvernementales a
I’agriculture, ainsi qu’a la création de 1’Organisation Mondiale du Commerce, dont
I’un des objectifs est de faire disparaitre les offices de commercialisation.



32 - Les entrepreneurs franco-ontariens RNO_ 26

agricole est passée de 49,7 pour cent des ventes en 1993 4 53,7
pour cent en 1997.

- En testant de nouveaux produits, comme le chanvre,
récemment autorisé¢ de nouvegu a la production par le
gouvernement fédéral du Canada’. Laféve de soja et le canola
constitueraient également des options de rechange pour les
agriculteurs interrogés;

- En combinant leurs activités d’entrepreneur agricole avec une
activité salariée;

- En vendant leurs quotas laitiers avant d’abandonner 1’agri-
culture ou de se reconvertir dans un autre domaine de
production agricole.

Agés en moyenne de 46 ans, les entrepreneurs agri-
coles étaient plus agés que les entrepreneurs des autres
secteurs (40 ans et demi en moyenne); ils dirigeaient des
entreprises plus anciennes (32,3 pour cent des entreprises
avaient plus de trente ans d’existence) et 84 pour cent
d’entre elles étaient des entreprises familiales (contre une
moyenne de pres de 50 pour cent pour tous les secteurs
confondus au Canada).

En ce qui concerne l’'usage des technologies de
I’information, ce sont les agriculteurs qui étaient le plus
en retard dans ce domaine : bien que 64,5 pour cent
d’entre eux eussent un ordinateur, seulement 22,6 pour
cent I’utilisaient quotidiennement et seulement 3,2 pour
cent I’utilisaient en réseau. Il est également notable que
I’'usage d’un modem implique 25,8 pour cent des

7 Le chanvre, interdit de production dans les années trente afin de favoriser
Iindustrie textile synthétique, reste interdit aux Etats-Unis mais pourrait servir de base
4 une nouvelle industrie textile visant les consommateurs attirés par des produits
naturels plutét que synthétiques. Une variété de chanvre, dit chanvre indien (cannabis
indica) sert 4 la fabrication de plusieurs drogues, alors que le chanvre commercial est
une plante connue des humains depuis des temps immémoriaux pour la fabrication de
vétements, cordages, toiles etc.
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répondants, alors que 6,5 pour cent d’entre eux étaient
branchés sur Internet au moment du sondage, mi-1997.

Du point de vue de leurs compétences en gestion et
de leur capacités a se mobiliser collectivement et a faire
appel a des spécialistes, les entrepreneurs agricoles se
détachaient des autres entrepreneurs en plusieurs points :
prés de la moitié (45 pour cent) d’entre eux avaient un
plan d’affaires a jour, a la fois pour leur servir de guide
dans la gestion de ’entreprise, mais également pour
satisfaire aux exigences de la banque, de la caisse popu-
laire, ou d’autres créanciers®; en ce qui concerne le mar-
keting, les agriculteurs font appel a leurs associations et
aux offices de mise en marché, notamment dans le cas du
lait; mais ce qui distingue le plus les agriculteurs et les
agricultrices des autres entrepreneurs est leur importante
propension a faire partie de réseaux.

Un réseau peut étre défini comme un ensemble de
structures formelles (associations, clubs, encans hebdo-
madaires) et informelles (rencontres lors de foires
annuelles, de congrés, de réunions d’organisations com-
munautaires ou caritatives locales, régionales et provin-
ciales, de rencontres familiales et de discussions fortuites
dans la rue ou dans un magasin) dans lesquelles les entre-
preneurs rencontrent des personnes susceptibles de les
aider dans leur entreprise par des informations et des
conseils. Comme 1’indique le tableau 8, les réseaux

8 Société de crédit des fermes, « Junior farm loans » et Association d’aide au
développement économique du moyen Nord, NNEDA.
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Tableau 8
Avantages procurés par le réseautage

Visibilité Contacts Escomptes Information
Colts plus bas Conseil fiscal Achat en vrac Lobbying
Promotion Conseils Contréle du marché Planification

entrepreneuriaux apportent des avantages tangibles a
leurs membres, comme des colits plus bas, un contrdle
sur les marchés et une visibilité plus grande. Plus des
deux tiers (67,7 pour cent) des entrepreneurs agricoles
interrogés affirmaient faire partie d’au moins I’un de ces
types de réseaux, ce qui est largement au-dessus de la
moyenne générale de 59,3 pour cent. De plus, 74 pour
cent des agriculteurs avaient regu une aide gouver-
nementale directe au cours des trois derniéres années,
contre une moyenne de 49 pour cent chez les autres
groupes d’entrepreneurs.

Par ailleurs, les agriculteurs consultent réguliére-
ment d’autres personnes : 78 pour cent d’entre eux ont
des contacts professionnels avec d’autres agriculteurs,
70,4 pour cent consultent un comptable, 59,3 pour cent
leurs fournisseurs et 48,1 pour cent leur institutions
financiére. Dans tous les cas, la proportion d’agriculteurs
qui effectuent cette forme de réseautage est supérieure
aux proportions constatées chez les autres groupes
d’entrepreneurs dans la méme région.

Secteur touristique
Les entrepreneurs du secteur touristique compren-

nent les domaines de 1I’hébergement (camps, chalets,
hétels, motels, auberges, stations de villégiature), de la
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restauration et des loisirs en général. Environ la moitié
des entreprises de ce secteur sont saisonniéres et
fonctionnent surtout en été, bien que I’on aie vu naitre,
depuis le milieu des années quatre-vingts, un certain
nombre d’entreprises liées a la recrudescence de la
motoneige comme sport d”hiver de grande randonnée. Il
semble que ce sport continue d’étre en croissance, de
méme que le golf en été. En 1997, I’industrie touristique
a généré, selon Statistique Canada, des revenus de 1,2
milliards de dollars dans le Nord de 1’Ontario; elle est
considérée comme un important facteur de dévelop-
pement économique (Lankford, 1997) car elle produit le
méme effet que I’exportation en apportant de nouveaux
revenus dans la région.

L’usage des technologies de I’information, princi-
palement de I’Internet, est ce qui distingue principale-
ment I’industrie touristique des autres industries. 60,5
pour cent des entreprises de ce secteur avaient un ordi-
nateur en 1997 et la plupart 'utilisaient quotidien-
nement; de plus 54,2 pour cent des entreprises du secteur
touristique utilisaient I’Internet en 1997, 39,3 pour cent
avaient une page web et plus de 75 pour cent durant 1’été
2000, si I’on en croit une récente étude (Mulholland et
Cachon). On observe, entre autres, que 1’age des sites
web dans ’industrie est de 2,7 ans (avec un écart-type
d’un an et demi), ce qui indique la jeunesse relative de
’usage généralisé des technologies de I’information. Cet
usage est cependant une condition sine qua non de déve-
loppement de la notoriété puisque, selon Weber (1999),
le voyage est I’un des trois sujets les plus populaires sur
Internet.
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Secteur des services

Le secteur des services comprend un grand nombre
de sous-secteurs; certains d’entre eux, comme la santé,
I’éducation et la formation, ou I’administration publique,
appartiennent au secteur public et ne sont pas pris en
compte dans |’ étude des entrepreneurs. Il en est de méme
pour les professionnels dans divers domaines des ser-
vices, comme les avocats et les comptables qui travaillent
de maniére indépendante’. Pour les fins de cet article, le
secteur des services désigne donc surtout des entre-
preneurs propriétaires d’entreprises impliquées dans di-
vers domaines en dehors du secteur primaire/secondaire
et du secteur touristique, par exemple : boucherie, con-
struction et rénovation, transport, vente au détail et en
gros, finance, immobilier,

Sur 428 entreprises et fermes commerciales recen-
sées dans Nipissing Ouest en 1997, 229 d’entre elles
appartenaient au secteur des services (53,5 pour cent), en
grande majorité des boutiques de vente au détail situées a
Sturgeon Falls, Field, Verner, River Valley, Lavigne,
North Monetville et dans les communautés autochtones
de Garden Village, Jocko Point, Beaucage Park, Nova
Beaucage et Duchesnay (Réserve Nipissing No 10).

La majorité des entreprises de services (66,1 pour
cent) ont été créées par leur propriétaire actuel, une

9 Les professionnels qui sont embauchés par des organisations gouvernementales
ou para-gouvernementales sont recensés dans le sous-secteur auquel appartient leur
institution.



RNO.26 Les entrepreneurs franco-ontariens - 37

proportion beaucoup plus large que dans les autres
secteurs (35,5 pour cent dans le secteur primaire et 21,4
pour cent dans le secteur touristique). Cela s’explique
d’une part parce que les domaines agricole et touristique
sont d’implantation ancienne dans la région, les fermes
des premiéres familles pionniéres non-autochtones étant
aujourd’hui exploitées par la quatriéme génération, alors
que les entreprises touristiques les plus anciennes datent
des années cinquante; cela s’explique d’autre part suite
au développement de la technologie de I’information qui
a créé de nouveaux besoins au cours des derniéres
années. Cette abondance de nouvelles entreprises de ser-
vices implique également la mobilisation de capitaux de
démarrage parfois difficiles a obtenir.

CONCLUSION

Secteur public et grandes entreprises, piliers de
I’économie du Nord Ontarien ?

Dans le Nord de 1’Ontario, comme probablement
partout ailleurs, force nous est de constater que les petites
et moyennes entreprises, dépendantes aux trois-quarts de
leur marché local, vivent a I’ombre des grands em-
ployeurs que sont le secteur public et les grandes
entreprises. Si la part du secteur public dans I’économie
est mesurée par Statistique Canada (Tableau 1), il en va
différemment de celle des grandes firmes, puisqu’elles
ne sont pas tenues de publier de données régionales con-
cernant leurs revenus et leurs couits. Le tableau 9 dresse
la liste des 50 plus grandes entreprises canadiennes en
1999; cette liste a été publiée par la revue Commerce en
juin 2000.
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Tableau 9
Présence de la grande entreprise dans le Nord de I’Ontario
. Usines,
fougllil:src‘ttlffs et ml;.gr:;:)s(’et
Entreprise cotgl;ggu;}gﬁxslrs smrx(t?:gl:iiz:; S Secteur
danls,(l;:nl\t;cr)ir(()i de le Nord de
’Ontario
Gengr:rllal\(/il: tors X X Automobile
Nortel Networks X Télécomm
Ford Motor Canada X X Automobile
DaimlerChrysler C. X X Automobile
George Weston X X Diversifiée
Banque CIBC X X Financier
Banque Royale X X Financier
Seagram X X Diversifiée
Ganque de Montréal X X Financier
Banque Scotia X X Financier
Banque TD X X Financier
Onex X Diversifiée
Power Corporation X Diversifiée
BCE X X Télécomm.
Magna International X Automobile
Bombardier X X Diversifiée
Trg?;gﬁ:ida X X Energie
Canadien Pacifique X X Transports
Alcan X Métaux
Quebecor X Meédia
Imperial Oil X X Energie
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Impeléie;;g ((l):acco X Tabac
Thomson X X Meédia
La Baie d’Hudson X X Détail
Air Canada X X Transport
(Fall\i%xr-lag,r(i’gge) X X Métaux
Empire X X Détail
Westcoast Energy Energie
Sears Canada X X Détail
Petro-Canada X X Energie
Honda Canada X X Automobile
BCT.TELUS Télécomm.
EdperBrascan Diversifiée
Fairfax Financial X Financier
McCain Foods X Alimer:lntatio
Caisses Desjardins X X Financier
Schell Canada X X Energie
Canadien National X X Transports
Canada Safeway Détail
Banque Nationale X X Financier
Canadian Tire X X Détail
Jim Pattison Group Diversifiée
Ultramar X X Energie
Shoppers Drug Mart X X Détail
Teleglobe X X Meédia
NOVA Chemicals X Chimie
Abitibi-Consolidated Primaire
Métro X X Détail
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Mobil Oil Canada X X Energie

Moore X Imprimerie

Source de la liste d’entreprises : revue Commerce, juin 2000, p. 122.

Le tableau montre que 45 des 50 plus grandes
entreprises canadiennes ont des clients, des fournisseurs
ou des consommateurs de leurs produits situés dans le
Nord de 1’Ontario. De plus, 34 de ces grandes entreprises
ont des usines, des bureaux, des magasins ou des entre-
p6ts dans le Nord de I’Ontario. Faute de données plus
précises, il n’est pas possible de donner une estimation
exacte du poids des grandes entreprises dans le Nord de
P’Ontario, mais il existe des moyens d’approximation
(basés par exemple sur le nombre d’emplois directs) qui
pourraient faire I’objet d’une recherche future.

Les petites et moyennes entreprises du Nord de
I’Ontario ont beaucoup souffert de la crise économique
qui a sévi de 1988 2 1993. Cette crise a probablement été
renforcée par la restructuration des secteurs forestier'® et
minier d’une part, et par les coupures effectuées par les
gouvernements dans les dépenses publiques.

Les petites et moyennes entreprises du Nord de
I’Ontario ont devant elles le défi d’exporter plus de pro-
duits a I’extérieur de leur région. Les entrepreneurs les
mieux & méme de le faire en ce moment sont ceux

10 Le secteur forestier a vu la disparition de plusieurs entreprises familiales
rachetées par de grandes entreprises comme Tembec, a la recherche d’une augmen-
tation de taille nécessaire a4 la concurrence mondiale. Domtar et 1’américaine
Weyerhaueser sont de nouvelles venues dans le Nord de 1’Ontario, avec le rachat
respectif de E.B. Eddy et de MacMillan-Blcedel.
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capables de maitriser les technologies de I’information
en touchant une clientéle internationale, ce qui est notam-
ment le cas chez les entrepreneurs du secteur touristique.
Un petit nombre d’entreprises spécialisées dans la
technologie de I’information commencent elles aussi a
exporter leurs services. Peut-on espérer que les nou-
velles technologies placeront de plus en plus d’entre-
prises du Nord sur un pied concurrentiel face a leurs
concurrence du Sud ?
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Les activités de I’entrepreneur reliées a I’analyse
stratégique en phase de prédémarrage : une
étude comparative Ontario—Québec
d’entreprises de services

Yves Robichaud,
Louis Dussault,
André Belley et

Jean Lorrain'

1. Problématique

Beaucoup de nouvelles entreprises sont créées
annuellement au Québec et en Ontario, principalement
dans le secteur des services. En effet, on retrouvait au
Québec en 1994, 129 850 entreprises dans le secteur
tertiaire, représentant 75,8 pour cent du total des
entreprises québécoises (ISTC, 1996). Cependant, les
premiéres années de vie d’une nouvelle entreprise sont
difficiles. A ce propos, on observe que des 108 067

1 Robichaud, Commerce et administration, 1’Université Laurentienne,
Dussault,Université du Québec & Chicoutimi, Belley et Lorrain Université du Québec
a Trois-Riviéres.
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entreprises de 1 employé et plus qui ont démarré au
Canada en 1984, 16 pour cent ont disparu la premiére
année, 15 pour cent ont disparu la deuxiéme année et 12
pour cent ont disparu avant la fin de 1986 (ISTC, 1991).

Du c6té de 1’Ontario, et plus précisément du nord de
1’Ontario® la population des entreprises dans le secteur
tertiaire se chiffre a 20 581 sur un total de 26 988, soit 76
pour cent du total des entreprises nord-ontariennes. A
noter que 85 pour cent des 26 988 entreprises répertoriées
au nord de I’Ontario comptent moins de 5 employés.
Quant aux données concernant le taux de survie des en-
treprises nord-ontariennes elles indiquent que le nord de
I’Ontario fait face a un probléme semblable sinon plus
grave qu’au Canada. En effet, il a été observé pour la
période 1983-1996 qu’en moyenne 38 pour cent des
entreprises qui ont démarré une entreprise au nord de
I’Ontario ont disparu aprés la premiére année, que 61
pour cent de ces nouvelles entreprises créées n’ont pas
passé le cap de la troisiéme année et que 25 pour cent
seulement de celles-ci ont atteint 1’age de S ans
(Mulholland, 1999).

Le taux de mortalité de ces jeunes entreprises est
trés élevé. Une des raisons évoquées pour expliquer ces
échecs prématurés, est une carence managériale (Ibrahim
et Ellis, 1987, Landersberg et Edmunds, 1983,
Mulholland, 1999). Les survivantes ont souvent une
performance marginale (Reynolds, 1987). A cet effet, la

2 La définition géographique du nord de 1’Ontario comprend les districts
d’Algoma, de Cochrane, de Kenora, de Manitoulin, de Nipissing, de Parry Sound, de
Rainy River, de Sudbury, de Thunder Bay et du Timiskaming.
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phase de prédémarrage constitue une période cruciale sur
lInquelle il faut intervenir afin d’accroitre le taux de survie
des nouvelles entités économiques. La période de
réflexion (phase de prédémarrage) doit permettre a I’en-
trepreneur de bien comprendre et bien structurer son
projet d’entreprise. De plus, cette phase a été identifiée
par plusieurs auteurs comme une phase qui influence le
succes futur de I’entreprise (Fourcage, 1986; Shuman et
Seeger, 1986; Gill, 1985). Pour ces raisons, il nous
apparait donc important d’étudier cette phase prépara-
toire en ce qui a trait aux activités d’analyse stratégique
lors de la phase de prédémarrage, exprimés dans un plan
d’affaires formel ou informel. Cette démarche vise a
identifier ce que font réellement les futurs entrepreneurs
pour structurer leur projet d’entreprise.

De plus, certains auteurs ont soulevé I’importance
de mener des recherches comparatives. Il existe en effet
peu (ou pas) d’études comparatives sur les comporte-
ments de gestion (Alvarez, 1993). D’une part, de telles
recherches pourraient stimuler 1I’émergence de 1’entre-
preneuriat (Dana,1987) et, d’autre part, elles pourraient
contribuer au développement d’une théorie générale de
I’entrepreneurship (Yang, McGrath, MacMillan et Tsai,
1991). Enfin, elles pourraient orienter I’élaboration de
politiques et de plans d’actions favorisant I’émergence de
nouvelles entreprises. C’est donc dans cette perspective
que cette étude compare la situation nord-ontarienne a la
situation québécoise

De fagon plus spécifique, la question de recherche a
laquelle veut répondre cette étude est la suivante :
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Quels sont les comportements de gestion, reliés a
I’analyse stratégique, qu’adoptent les entrepreneurs
Nord-Ontariens et Québécois lors de la phase de
prédémarrage d’entreprises de services ?

La réponse a cette question de recherche devrait
permettre une meilleure compréhension de la démarche
poursuivie par les entrepreneurs nord-ontariens et qué-
bécois lors de la création de leurs entreprises. Ceci
devrait permettre de faire ressortir les similitudes et les
différences et ainsi mieux comprendre le phénoméne en-
trepreneurial.

Ces nouvelles connaissances devraient stimuler la
création et le développement d’entreprises durables et
favoriser la conception d’outils d’apprentissage et d’in-
tervention pour un entrepreneurship plus viable.

2. Cadre théorique

Les composantes majeures de ce cadre théorique se
référent aux écrits traitant : de la phase du prédémarrrage,
de la notion de plan d’affaires (premier plan stratégique
et opérationnel) et des études comparatives sur le sujet.

Dans I’univers de I’entrepreneuriat, les recherches
portant sur la phase de prédémarrage ne font pas légion
(Fourcade, 1986; Cooper et Gimeno-Gascon, 1992).
Cependant les spécialistes, autant du monde académique
que professionnel, clament a I’unisson I’importance de
cette phase sur la destinée de I’entreprise. La phase de
prédémarrage d’une entreprise correspond a la phase pré-
paratoire ou de gestation d’un projet d’entreprise. Les
principales taches que doit réaliser I’entrepreneur a cette
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phase sont la préparation d’un projet d’entreprise,
I’identification et 1’allocation des ressources nécessaires,
Pinitiation du développement du réseau d’affaires et la
conception d’un plan d’affaires. Cette phase se termine
avec le début des opérations. Selon Cooper et Gimeno-
Gascon (1992), démarrer une entreprise demande pré-
alablement de la part de I’entrepreneur énormément de
planification. Cette planification peut étre formalisée, par
la rédaction d’un plan d’affaires, ou non formalisée, en
s’appuyant sur la vision de I’entrepreneur.

Le plan d’affaires se veut un outil de réflexion et de
planification de plus en plus exigé par les intervenants
professionnels, en particulier les fournisseurs de capi-
taux, et fortement recommandé par le milieu acadé-
mique. Par ces recommandations, les spécialistes cher-
chent a accroitre les chances de réussite des futures entre-
prises (Gill, 1985). Les rares recherches mettant en rela-
tion le formalisme du processus de planification au
prédémarrage et la performance de I’ entreprise montrent
I’existence d’un lien significatif entre ces variables. La
rédaction d’un plan d’affaires représente le premier plan
stratégique et opérationnel d’une nouvelle entreprise. La
préparation d’un plan d’affaires se traduit par une ana-
lyse stratégique des facteurs des environnements général
et sectoriel de ’entreprise et vise I’identification des
opportunités et des menaces provenant de 1’environ-
nement. De méme, 1’analyse et la détermination des
composantes des diverses fonctions de I’entreprise inter-
ne et la reconnaissance des forces et faiblesses du projet
d’entreprise fait également partie de cette démarche. Ces
informations doivent orienter les choix stratégiques de
I’entrepreneur au démarrage de sa nouvelle entreprise.
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Cependant, les études empiriques décrivant les
démarches et les comportements empruntés par les entre-
preneurs afin de planifier et de structurer leur projet
d’entreprise sont peu nombreuses (Cooper et Gimeno-
Gascon, 1992; Lorrain, 1990, Lorrain et Raymond,
1988); d’ou I’importance de s’ attarder a leur étude.

En résumé le peu d’études empiriques sur les
comportements de gestion lors de la phase de prédémar-
rage justifient la réalisation de cette étude comparative.
Bref, I’objectif spécifique de cette recherche est d’iden-
tifier les comportements de gestion, reliés a 1’analyse
stratégique, qu’adoptent les entrepreneurs nord-onta-
riens et québécois lors de la phase de prédémarrage d’une
entreprise de services.

3. Méthodologie
3.1 L’échantillon

Les deux échantillons utilisés dans cette recherche
sont composés d’entreprises de services nord-ontarien-
nes et quebécoises en opération depuis moins de 16 mois
lors de la cueillette des données. Les entreprises retenues
étaient le résultat d’une création ex nihilo a I’exclusion
d’unrachat, d’un legs ou de I’achat d’une franchise. Bref,
les sujets rencontrés dans le cadre de cette étude sont des
entrepreneurs qui ont créé leur entreprise et qui partici-
pent a ses activités quotidiennes. En terminant, précisons
que la méthode d’échantillonnage utilisée pour constituer
ces deux échantillons correspond a une technique
d’échantillonnage non probabiliste et volontaire
(Gauthier, 1986) et c’est avec la collaboration
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d’intervenants économiques régionaux (ex.
Commissaires industriels) que nous avons identifié les
sujets répondants a ces critéres d’échantillonnage. Notre
échantillon se compose de 88 entrepreneurs québécois et
de 24 entrepreneurs nord-ontariens ayant créé une
entreprise dans le secteur des services.

Une vérification de 1’homogénéité (chi carré) des
deux échantillons a été effectuée sur les variables des-
criptives traitant de 1’age et du sexe des répondants, du
nombre d’années de scolarité, de I’expérience de travail,
de I’age des entreprises, du nombre de mois de prépa-
ration, de la formulation d’un plan d’affaires, ainsi que de
la performance de I’entreprise. Dans I’ensemble, les
résultats obtenus ont démontré que les échantillons sont
homogenes (p > 0,05).

3.2 L’instrument de mesure

Le questionnaire utilisé s’inspire des travaux de
Lorrain (1990), de Lorrain et Raymond (1988) et de
Dussault (1987). Cet instrument de mesure permet de
recueillir des informations générales sur la nouvelle
entreprise (24 énoncés) ainsi que sur les caractéristiques
personnelles de I’entrepreneur (26 énoncés). Ces ren-
seignements ont été recueillis au moyen de questions
ouvertes ou fermées a choix multiples. Ce questionnaire
mesure, par une échelle de mesure de type Likert en cinq
points d’ancrage (de 1, jamais, a 5, souvent), les com-
portements d’analyse stratégique adoptés par les futurs
entrepreneurs lors de la phase de prédémarrage (182
énoncés) et les comportements de gestion adoptés par les
entrepreneurs lors de la phase de démarrage (113
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énoncés). Par ailleurs, le contenu et I’ordre de
présentation des énoncés concernant les comportements
d’analyse stratégique pour la phase de prédémarrage se
référent au modeéle de planification stratégique de Jauch
et Glueck (1990) et aux écrits portant les plans d’affaires.
Les différents facteurs liés aux environnements général,
sectoriel et interne correspondent aux énoncés permet-
tant a I’entrepreneur de structurer son projet d’entreprise.

En terminant, précisons qu’un test d’experts et
qu’un pré-test ont été effectués afin de s’assurer de la
validité, de la pertinence et de ’accessibilité langagiére
de ces différents instruments de mesure. Enfin, précisons
qu’un travail d’adaptation au contexte nord-ontarien a été
effectué afin de maintenir I’idée et le sens des énoncés de
I’outil de mesure.

3.3 La procédure d’enquéte

Des intervenants économiques régionaux, tant en
Ontario qu’au Québec, nous ont fourni une liste d’entre-
prises répondant aux critéres d’échantillonnage. Des ap-
pels téléphoniques ont permis d’obtenir la collaboration
des entrepreneurs et de fixer des rendez-vous afin de
recueillir les données. Des entrevues individuelles avec
les entrepreneurs ont permis la collecte de données. Lors
de ces rencontres (environ 2 heures), un interviewer pré-
sentait les directives générales puis lisait chacune des
questions en fournissant des explications supplémen-
taires au besoin. L’entrepreneur participant complétait le
questionnaire en présence de I’interviewer. Précisons
que des séances de formation ont été offertes a nos
enquéteurs afin d’uniformiser la procédure.
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3.4 Analyses statistiques

Les données recueillies et codifiées ont été traitées a
’aide du logiciel SPSS-X (Statistical Package for Social
Science). Un ensemble de statistiques descriptives (fré-
quence, moyenne, écart-type, mode, médiane, minimum
et maximum) ont été utilisées afin de présenter des
résultats généraux. Par la suite, nous avons utilisé le test
en t. Ce test permet de vérifier si une différence signi-
ficative existe entre deux moyennes.

En somme, les statistiques utilisées visent essentiel-
lement 1’atteinte de I’objectif formulé dans le cadre de
cette étude qui est d’identifier les comportements d’ana-
lyse stratégique adoptés par les futurs entrepreneurs
nord-ontariens et québécois lors de la phase de démar-
rage d’une nouvelle entreprise de services .

4. Présentation des résultats

Les 88 entreprises de services québécoises étudiées
étaient localisées dans S5 régions administratives du
Québec alors que les 24 entreprises nord-ontariennes
étaient localisées dans la région de Sudbury.

Au niveau des caractéristiques personnelles des
entrepreneurs rencontrés (voir tableau 1), les résultats
obtenus indiquent que 1’adge moyen des entrepreneurs
québécois est de 33,9 ans, alors que 1’dge moyen des
entrepreneurs nord-ontariens est de 34,5 ans. Ces deux
échantillons d’entrepreneurs sont composés majoritaire-
ment d’hommes (71,6 pour cent d’hommes québécois et
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TABLEAU I
Caractéristiques personnelles des entrepreneurs
nord-ontariens et québécois

Québec Nord de I’Ontario
Caractéristiques n % n %
Age des répondants
20-30 ans 42 47,7 11 47,8
31-40 ans 30 34,1 6 26,0
41-50 ans 12 13,6 4 17,4
50 et plus 4 45 2 8,7
X =33,9ans X =345ans
Sexe
Féminin 25 284 10 41,7
Masculin 63 71,6 14 58,3
Nombre d’années de
scolarité
moins de 12 ans 18 20,4 6 26,1
13-15 ans 23 26,1 13 56,5
16-18 ans 32 36,4 3 13,1
plus de 19 ans 15 17,0 1 43
X =15,5ans X =14 ans
Emploi antérieur
moins de 10 employés _ 32 36,4 11 45.8
11-50 employés 28 31,8 6 25,0
51-250 employés 10 11,4 1 42
251-500 employés 2 23 1 42
Expérience de travail
moins de 2 ans 17 19,3 1 42
2-5 ans 25 284 9 37,5
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6-10 ans 23 26,1 5 20,8
11-20 ans 16 18,2 4 16,7
plus de 20 ans 7 S0 5 20,8
X =8,8 ans X =12,0 ans

Expérience de
propr)i(gtaire-dirigeant 16 18,2 8 333
Expérience de faillite 5 57 0 0,0

Personnes de la famille en

affaires 46 52,3 16 66,7

58,3 pour cent d’hommes nord-ontariens). Le nombre
moyen d’années de scolaritédes entrepreneurs québécois
est de 15,5 ans et de 14 ans pour I’échantillon nord-
ontarien. Les entrepreneurs québécois rencontrés ont été
a ’emploi d’une petite entreprise (moins de 50 em-
ployés) dans 68,2 pour cent des cas et dans 70,8 pour cent
des cas nord-ontariens étudiés. Le nombre moyen d’an-
nées d’expérience de ces entrepreneurs est de 8,8 ans
pour les québécois et de 12 ans pour les nord-ontariens.
Enfin, on observe que 18,2 pour cent des cas québécois
ont une expérience de propriétaire-dirigeant alors que
cette proportion est de 33,3 pour cent pour les cas nord-
ontariens. Seulement 5,7 pour cent des cas québécois et
aucun des cas nord-ontariens étudiés ont connu une expé-
rience de faillite. 52,3 pour cent des entrepreneurs qué-
bécois et 66,7 pour cent des répondants nord-ontariens
ont un membre de leur famille immédiate en affaires.

Au niveau des caractéristiques des entreprises de
services étudiées (voir tableau 2), les résultats indiquent
que I’age moyen des entreprises québécoises est de 7,86
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TABLEAU 2
Caractéristiques des entreprises
québécoises et nord-ontariennes

Québec Nord de I’Ontario

Caractéristiques n % n %

Age des entreprises

0-6 mois 38 432 7 292
7-12 mois 36 41,0 6 25,0
plus de 12 mois 12 13,6 11 458

X =7,86 mois X=11,08

Forme légale

Propriétaire unique 50 56,8 19 792
Société avec associé(s) 21 23,9 2 83
Société &i.iﬁis&gnsabxhte ; _ 3 12,5

Nombre de personnes/liens

familiaux
aucun liens familiaux 59 67,0 15 652
une personne 19 21,6 5 21,7
Responsable des activités
quotidiennes 7 80,7 19 792

Nombre d’employés réguliers | 88 [X=191 | 24 X=2,04

Nombre d’heures de _ B
travail/semaine 88 |X=548 | 24 X =475

Performance de ’entreprise
Des profits 38 432 13 542

Des pertes 12 13,6 3 12,5

Ni perte, ni profit 38 432 8 333
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mois et de 11,08 mois pour I’échantillon nord-ontarien.
La forme légale de ces nouvelles entreprises est pro-
priétaire unique dans 56,8 pour cent des cas québécois et
dans 79,2 pour cent des cas nord-ontariens. Dans 67,0
pour cent des cas québécois et dans 65,2 pour cent des cas
nord-ontariens, aucun membre de la famille est impliqué
dans I’entreprise. Le responsable des activités quotidien-
nes de I’entreprise est dans 80,7 pour cent des cas le
répondant québécois et dans 79,2 pour cent des cas le
répondant nord-ontarien. Bref, ces résultats sont con-
formes a nos critéres d’échantillonnage. Le nombre
moyen d’employés réguliers de ces nouvelles entreprises
de services québécoises est de 1,91 et de 2,04 pour
I’échantillon nord-ontarien. Les entrepreneurs québécois
travaillent en moyenne 54,8 heures par semaine alors que
la moyenne pour I’échantillon nord-ontarien est de 47,5
heures. Au moment de I’entrevue, 43,2 pour cent des
entreprises québécoises et 33,3 pour cent des entreprises
nord-ontariennes enregistraient, selon le répondant, ni
perte, ni profit.

Au niveau des caractéristiques générales de la phase
de prédémarrage (voir tableau 3), on observe qu’en
moyenne les entrepreneurs québécois ont consacré 6,13
mois a la préparation de leur projet d’entreprise. Par
ailleurs, les résultats obtenus montrent que 71,6 pour cent
des entrepreneurs québécois ont formulé un plan d’af-
faires alors que 36,4 pour cent signalent avoir bénéficié
d’un programme de formation afin de formuler leur plan
d’affaires et 51,1 pour cent indiquent avoir été appuyés
par un organisme québécois. En comparaison, les entre-
preneurs nord-ontariens ont consacré 4,56 mois a la



58 - Les activités de l’'entrepreneur RNO_. 26

TABLEAU 3
Caractéristiques générales de la phase de prédémarrage

Québec Nord de I’Ontario

Caractéristiques n % n %
Nombre de mois de
préparation

0-3 mois 37 425 13 54,2

4-6 mois 26 29,5 6 25,0

7-12 mois 19 21,8 5 20,8

Plus de 12 mois 5 5.7 - -
X =6,13 mois X =4,56 mois

Formulation d’un plan 63 | 716 | 16 64,0

Programme de formation 32 36,4 10 40,0

Support par un organisme 45 51,1 5 20,0

Mission de I’entreprise

Service a offrir 87 |X=452 | 24 X =4,56
Territoire visé 87 |X=371| 24 X =3,84
Clientéle visée 87 |X=430| 24 X =4,12
Modes opératoires 87 [X=386| 24 X =4,08

Présence d’objectifs 74 84,1 20 83,3

Objectifs écrits 51 58,0 9 37,5

Horizon temporel/objectifs

mois d’un an 20 22,7 6 273

1-2 ans 33 37,5 5 227

3-5 ans 19 21,6 5 22,7

non précisé 9 10,2 6 273
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préparation de leur projet d’entreprise. 64 pour cent
des entrepreneurs nord-ontariens interviewés ont for-
mulé un plan d’affaires alors que 40 pour cent de
I’échantillon affirment avoir bénéficié d’'un programme
de formation et 20 pour cent de ces entrepreneurs

indiquent avoir été appuyés par un organisme. Les
résultats, évaluant le niveau de précision de la mission de
’entreprise (allant de (1) peu de précision a (5) beaucoup
de précision) montrent que le service a offrir (4,52) et la
clientéle visée (4,30) sont les dimensions de la mission
les plus définies par I’entrepreneur québécois. Le méme
ordre est enregistré chez les entrepreneurs nord-ontariens
avec des moyennes respectives de 4,56 et 4,12. En
terminant, on observe que 84,1 pour cent des entre-
preneurs québécois étudiés ont formulé des objectifs, que
58,0 pour cent les ont écrits et que I”horizon temporel de
ces objectifs québécois couvre moins de 2 ans dans 60,2
pour cent. En comparaison, 83,3 pour cent de
I’échantillon nord-ontarien ont formulé des objectifs.
Ces objectifs sont écrits dans 37,5 pour cent des cas et
I’horizon temporel de ces objectifs nord-ontarien sont
dans 50 pour cent des cas des résultats a atteindre de
moins de deux ans.

Dans cette étude, des variables liées aux environ-
nements général, sectoriel et interne ont été évaluées afin
de mieux comprendre les comportements d’analyse stra-
tégique des entrepreneurs québécois et nord-ontariens
lors de la phase de prédémarrage d’une entreprise de ser-
vices. Les résultats globaux (voir tableau 4), montrent
que les scores moyens obtenus concernant le degré
d’analyse des environnements général, sectoriel et
interne, sont légérement au dessus du score moyen
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TABLEAU 4
Comportements de gestion des entrepreneurs québécois et
nord-ontariens lors de la phase de prédémarrage

Québec Nord de I’Ontario

Variables n X c n X c P

Environnement
général 88 1323 |0,78 |24 | 3,05 [098 | 1,167

Conjoncture
économique 87 13,04 | 1,06 |24 |2,53 | 131 [0,067

Subvention/aide | 81 |3,18 | 1,39 |23 | 3,00 | 1,59 | 0,543

Gouvernementale
lois/réglements 88 13,04 1093 |24 1334 | 31 [0,328

Environnement
sectoriel 88 |3,61 |064 |24 | 351 |100 0,620

Ressources 87 13,67 {085 |24 | 3,67 |120 |0,969

Clients 88 (3,57 ;088 |24 |3,09 |09 [0,020*
Fournisseurs 83 1350 [094 |24 |3,70 {1,16 |0,536
Concurrents 88 (3,75 /0,74 | 24 | 3,56 | 1228 | 0,568

Environnent 88 (3,58 | 0,75 |24 | 3,81 079 |0,162

interne
Marketing 88 391 0,76 |24 |4,09 |080 |0,328
Opérations 88 13,60 [0,78 |24 | 3,85 |096 |0,276
Humaines 8 |328 |0,88 |24 |366 |09 |0,078
Finance 88 [3,50 | 098 |24 |3,78 | 1,06 |0,263
Informations 88 (3,50 [1,03 |24 |3,73 [085 |0,35
Légal 87 [3,5 |121 |24 |3,78 |1,16 |0,553

* significatif & un niveau de 0,05.
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(3,00). Les résultats des test en # ne démontrent aucune
différence significative entre les deux échantillons pour
les environnements général, sectoriel et interne. Des
tests additionnels ont été réalisés pour chacun des
groupes afin de déterminer s’il existe des différences
quant a I’importance accordée a 1’analyse de chacun des
types d’environnement. Les différences significatives (p
< 0,05) ont été constatées, et pour le Québec et pour le
nord de I’Ontario, a I’effet que 1’on accorde plus
d’importance aux environnements sectoriel et interne
qu’a I’environnement général.

L’analyse détaillée des facteurs de I’environnement
général révele que sur trois variables, aucune ne s’avére
avoir de différence significative : la conjoncture écono-
mique (p = 0,06), les lois et les réglements (p = 0,33) et
les subventions gouvernementales (p = 0,54).

Quant a I’environnement sectoriel les résultats
indiquent que, sur les 4 composantes, seulement la com-
posante clients présente une différence significative entre
les deux groupes (p = 0,02). Enfin, ’analyse spécifique
des composantes de I’environnement interne ne révele
aucune différence significative sur les six composantes
de cet environnement.

5. Discussion et conclusion

Cette recherche présente des résultats fort intéres-
sants quant aux activités reliées a I’analyse stratégique
d’entrepreneurs nord-ontariens et québécois lors de la
phase de prédémarrage de leur entreprise. L’intérét des
résultats obtenus réside tant dans la nature et
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I’importance accordées aux activités de [|’analyse
stratégique et la similitude entre les activités exercées par
les entrepreneurs nord-ontariens et québécois, quoiqu’ils
ceuvrent dans des milieux sensiblement différents.

D’une part, contrairement a ce que pourraient
laisser croire les écrits sur le sujet, on constate que les
entrepreneurs ayant participé a cette recherche s’enga-
gent dans des activités de planification plus appro-
fondies. Les entrepreneurs ont analysé I’ensemble des
composantes des différents environnements tels que
prescrits dans les modeéles normatifs portant sur la pré-
paration d’un projet d’entreprise. De plus, ils ont accordé
une certaine importance a chacun de ces ¢éléments dans le
cadre de la préparation du démarrage de leur entreprise.
Ces résultats pourraient apparaitre surprenant si ce n’ était
des particularités des caractéristiques des entrepreneurs
échantillonnés. On remarque, en effet, que la grande ma-
jorité de nos entrepreneurs ont formalisé leur plani-
fication par I’entremise d’un plan d’affaires. De plus, un
nombre assez important d’entre eux ont suivi un pro-
gramme de formation sur le démarrage d’entreprise. On
remarque également que le temps moyen consacré a la
préparation du démarrage demeure relativement impor-
tant. Ceci rejoint les propos tenus par certains spécia-
listes, entre autres Cooper et Gimeno-Gascon (1992), qui
affirment que créer une entreprise est avant tout une
question de planification.

Par ailleurs, il semble que les entrepreneurs de nos
deux échantillons analysent davantage les environne-
ments sectoriel et interne que I’environnement général. A
cet effet les résultats de nos tests statistiques sont
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éloquents. Ceci s’avére intéressant pour les études
portant sur la veille environnementale, en ce sens que les
entrepreneurs ne semblent pas accorder la méme
importance aux différents environnements dans leur
analyse. Autrement dit, la proximité de I’environnement
semble conditionner la profondeur de I’analyse faite par
I’entrepreneur, étant donné I’importance du position-
nement de |’ entreprise dans son marché et de I’allocation
des ressources et des moyens utilisés a I’appui de la
stratégie choisie.

Notre deuxiéme objectif visait a déterminer 1’exis-
tence de différences au niveau des activités d’analyse
stratégique entre des entrepreneurs nord-ontariens et
québécois. Globalement, une fois contrélée 1’homo-
généité des échantillons, nous constatons que les ana-
lyses stratégiques exécutées par les entrepreneurs nord-
ontariens sont similaires a celles des québécois. Les
résultats de cette recherche tendent a soutenir la thése a
’effet que le milieu semble avoir peu d’incidence sur les
pratiques entrepreneuriales. Ceci fait aussi ressortir
I’importance de contrdler I’homogénéité des échantillons
lors d’études comparatives entre des milieux différents.
Ces constats nous aménent a nous questionner a savoir si
les activités reliées a la-création d’entreprise ne sont pas
les mémes, quel que soit le milieu. Autrement dit la
création d’une entreprise, au Québec, en Ontario ou
ailleurs, ne comporterait-elle pas les mémes exigences?
Quant aux différences constatées au niveau des clients,
nous constatons que les entrepreneurs québécois de notre
échantillon analysent davantage les clients. Est-ce que
ces différences pourraient étre attribuables a des milieux
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économiques ou culturels différents? Nous avons peu
d’indications a cet égard.

Malgré les apports de cette recherche, il n’en de-
meure pas moins qu elle comporte un certain nombre de
limites. D’abord, les limites inhérentes a toute recherche
a posteriori, dont la rationalisation dans le processus de
réponses de la part des entrepreneurs, 1’oubli de certains
faits et autres limites de cette nature et le fait que I’on
fasse appel aux perceptions de I’entrepreneur. D’autre
part, on rencontre des limites reliées a 1’échantillon, soit
au niveau de la taille et de la représentativité vis-a-vis de
la population. Soulignons au passage toute la difficulté
d’identifier les entrepreneurs ayant créé leur entreprise
dans une période récente, faute de répertoire valide a cet
effet.

Une recherche future pourrait étre menée avec des
entrepreneurs provenant d’autres provinces ou de pays.
La recherche pourrait également déborder du processus
d’analyse stratégique pour étudier les autres aspects
reliés au prédémarrage d’entreprises. La présentation de
futurs résultats devrait mettre en relation les analyses
stratégiques réalisées en phase de prédémarrage avec les
premiéres mesures de performance de ces jeunes entre-
prises. Des recherches pourraient également étre réali-
sées dans d’autres secteurs d’activités.

L’apport de cette recherche, malgré les limites, con-
tribue a ’avancement des connaissances sur certaines
pratiques de planification réalisées par les entrepreneurs
en phase de prédémarrage, dont I’importance différente
accordée aux divers environnements, sur I’importance de
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vérifier I’homogénéité des échantillons étudiés lors de
recherches comparatives.
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Les transferts technologiques peuvent-ils
contribuer au développement économique des
entreprises franco-ontariennes ?
Annette Ribordy'

Introduction
L’économie du Nord-Est de 1’Ontario en question

Depuis toujours, I’économie du Nord-Est de
I’Ontario repose essentiellement sur 1’exploitation des
richesses naturelles : fourrures, minéraux, bois. C’est une
région ou la population d’expression frangaise compte
pour un large pourcentage et dans laquelle les entreprises
franco-ontariennes occupent une place relativement
importante (Ribordy, 1990; Ribordy, Kaciak et Bhimant,
1990; Robichaud et McGrath, 1993; Robichaud et
Levasseur, 1994).

1 Ecole de Commerce et d’administration, Université Laurentienne.
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Cette région traverse actuellement une période dif-
ficile car on ne compte plus les fermetures de mines et
d’usines. Les mises a pied qui en résultent provoquent un
exode des populations, particuliérement de celle des
jeunes qui déménagent vers les grands centres a la re-
cherche d’emploi ou pcur faire carriére.

Différents facteurs contribuent a expliquer cette
situation. En premier lieu, le Nord-Est de I’Ontario doit
faire face a une réalité qui, de tout temps, lui a été dé-
favorable : I’éloignement des centres de décision, de
transformation et de consommation des produits. Ce
modele de développement qui commenga a se manifester
durant les années 1920 s’est accéléré aprés la deuxiéme
guerre mondiale. Il se caractérise par une forme pyra-
midale. Ausomment se retrouvent un nombre restreint de
villes que Christaller (1933) définissait comme les lieux
centraux. Ces villes contrélent le pouvoir économique,
I’industrie manufacturiére et abritent les siéges sociaux
des grandes entreprises. Au niveau intermédiaire se
situent les centres régionaux relativement peu indus-
trialisés et axés principalement sur la distribution ré-
gionale; leur statut demeure mal défini parce qu’ils ne
possedent pas le réseau structuré des grandes villes. Au
bas de la pyramide enfin, se retrouve un vaste territoire
dans lequel les activités des petites villes sont axées avant
tout vers la satisfaction des besoins en tertiaire de leur
région immédiate. Les spécialistes du développement
économique le définissent comme étant I’hinterland
(Cunha et Racine, 1984).

Ce terme s’applique avec beaucoup d’a propos au
Nord-Est de I’Ontario qui est une région immense, peu
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peuplée, relativement éloignée des grands centres
industriels et administratifs. Sa base économique, le plus
souvent de caractére monondustriel, repose sur I’ex-
ploitation des richesses naturelles, en particulier du bois
et des produits miniers (Ribordy, Kaciak et Bhimani,
1990).

Les récessions qui s’y sont succédées depuis le
début des années 1970, la modernisation et la rationali-
sation des installations qui en ont résulté ont eu pour
conséquence une baisse importante des effectifs indus-
triels.

Certaines mines se sont vues contraintes de fermer
leurs portes car la surexploitation des gisements en avait
causé |’épuisement. Dans d’autres cas, la demande pour
certains métaux n’existe plus car les changements inter-
venus dans les modes de vie des consommateurs ont con-
tribué a changer la nature des biens, de sorte que plu-
sieurs minéraux autrefois utilisés dans la fabrication de
beaucoup de produits de consommation n’ont plus leur
raison d’étre. D’autres métaux ont perdu de leur attrait
aux yeux du public en raison de I’apparition sur le mar-
ché de produits issus des nouvelles technologies comme
les plastiques.

Il en va de méme pour I'insdustrie forestiere qui,
deés le début de la colonisation, a été 1’un des piliers de
I’économie nord-ontarienne. Les entreprises forestiéres
étaient particulierement nombreuses parmi la population
franco-ontarienne. L’exploitation intensive et I’absence
de replantation durant de longues années a abouti a une
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pénurie de matiéres premiéres et, par voie de
conséquences, a plusieures fermetures.

Ces entreprises ont certes été souvent remplacées
par des entreprises de services dans lesquelles se retrouve
aujourd’hui la vaste majorité de la main-d’ceuvre. Ces
entreprises ne contribuent cependant que trés marginale-
ment au développement économique de la région car
elles sont soit des dérivés des secteurs primaires et secon-
daires offrant des services de support aux grandes entre-
prises miniéres et forestiéres, soit des services a la
population.

En effet, les industries primaires et manufacturiéres
conservent une grande importance pour la santé générale
de I’économie car elles sont créatrices de richesse et res-
ponsables des exportations qui créent la majorité des re-
venus utilisés par les consommateurs pour acheter les
services. Pour leur part et leur vaste majorité, les services
demeurent essentiellement a caractére domestique et
contiennent peu de potentiel de croissance qui ne soit pas
une demande dérivée de la production des biens (Conseil
du Premier Ministre, 1985).

De fait, les entreprises franco-ontariennes se re-
trouvent, en trés grande proportion, dans les services
comme en fait foi la recherche de Robichaud et McCrath
(1993) selon laquelle 53 pour cent des entreprises franco-
ontariennes se situaient dans la vente au détail, 33 pour
cent dans les autres services, alors que 14 pour cent
seulement d’entre elles se retrouvaient dans les secteurs
primaire et secondaire.
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Cette analyse vient confirmer le fait que I’économie
du Nord-Est de I’Ontario se trouve aujourd’hui a la
croisée des chemins et que les entreprises doivent absolu-
ment explorer de nouvelles possibilités de développe-
ment qui viendraient diversifier le modele économique et
assurer un équilibre entre le secteur des services a la
population et aux grandes entreprises et les industries
créatrices de richesse a la base du développement.

Parmi ces nouvelles avenues, les spécialistes se
tournent avant tout vers les industries issues des nou-
velles technologies et particuliérement de la révolution
des communications. Si cette avenue semble contenir
beaucoup de potentiel, elle a aussi pour inconvénient de
répéter les erreurs du passé en se concentrant dans un seul
secteur. Ne devrait-on pas, parallélement, envisager une
diversification des secteurs traditionnels par I’établisse-
ment d’entreprises de transformation des richesses natu-
relles ?

Dans cette optique, le but de cet article est de se
demander si I’établissement de nouvelles entreprises
dans le domaine de transformation peut constituer une
solution de développement économique pour les entre-
prises franco-ontariennes, sachant que ces derniéres sont
fortement impliquées dans le secteur des richesses natu-
relles.

C’est par I’analyse d’une initiative dans le domaine
de la fourrure que nous tenterons de savoir s’il est
possible de capitaliser sur ces richesses naturelles pour
apporter un souffle nouveau a I’économie du Nord-Est
par le biais du transfert de technologie.
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Cadre théorique : les transferts technologiques

Les transferts technologiques connaissent actuelle-
ment une grande popularité, mais définissons-en tout
d’abord les termes”. Rouach et Klatzmann définissent les
transferts technologiques comme « le transfert des con-
naissances nécessaires a la fabrication d’un produit, a
U'application d'un procédé ou a la prestation d’un
service [...] et de I’aide fournis par les experts pour la
conception, [installation, !’exploitation et l'entretien
d’une usine commerciale ou industrielle » (1993, p. 6).

1. Historique

Ces transferts ne datent pas d’hier. Chaque fois
qu’un homme a inventé un instrument et que ce dernier a
été imité et utilisé par d’autres hommes, il y a eu transfert
de technologie. Lorsque ces innovations sont devenues
plus complexes, on a dii recourir a la protection des
inventions par le biais de brevets afin de se protéger des
imitations. On situe généralement les débuts de ces trans-
ferts durant la préhistoire avec I’apparition de 1’agri-
culture et des techniques développées pour travailler la
terre. Plus tard, les croisés, les grands voyageurs et ’im-
smigration ont servi le méme but. Les ouvrages de David
Jeremy et de ses collaborateurs (1991, 1992) rendent bien

2 Selon Rouach et Klatzmann, il semble y avoir confusion dans les termes.
L’expression tranfert technique serait plus adéquate que le terme transfert de
technologie. D’autre part, sous I’influence du monde anglo-saxon le terme
technologique est, aujourd’hui passé dans le vocabulaire (1993, p. 5). Dans le présent
article, nous utiliserons les deux termes, soit transfert de technologie et transfert
technologique.
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compte des importants transferts des technologies
développées entre la fin de la révolution industrielle et le
milieu du vingtiéme siecle, de celles qui ont permis de
transformer le textile, le fer, I’acier et le coton, tout
comme les progrés réalisés dans les domaines des
transports, du télégraphe, du téléphone et des chemins de
fer.

Ces transferts se sont accélérés apres la seconde
guerre mondiale. A partir des pays industrialisés, ces
transferts se sont dirigés avant tout vers I’Afrique et
I’ Amérique latine. Ils ont atteint un premier sommet au
cours des années 1970. Il n’est donc pas étonnant qu”ils
aient soulevé un fort intérét de recherche comme en fait
foi la volumineuse bibliographie de Joly qui, en 1981,
établit le bilan des recherches réalisées en langues fran-
caise, anglaise et espagnole, entre 1970 et 1980.

Cette période faste aboutit, au début des années
1980, a un constat d’échec. Les transferts de technologie
qui avaient jusqu’alors pris la forme de vente de techno-
logie sans véritable transfert du savoir, sans préparation
préalable adéquate, n’avaient pas vraiment fonctionné et
la majorité des projets se sont révélé étre des échecs.
Cette forme de transfert qui s’est poursuivie en direction
de la Chine durant toute la décennie 1980 a donné des
résultats tout aussi décevants comme en font foi les
travaux d’Ho (1997).

Les entreprises ont alors décidé de repenser leurs
flux de transfers qui désormais se sont fait en interne, soit
vers leurs filiales situées dans les pays en voie de
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développement ou dans le cadre d’alliances stratégiques
(Deschamps, 1996).

La chute du communisme et I’ouverture des pays
d’Europe centrale et de I’Est a marqué, en 1990, le début
d’une ¢ére nouvelle dans les transferts technologiques car
on avait tiré les lecons des échecs précédents. L’expor-
tation d’équipement s’accompagnait désormais du
savoir-faire développé en aval. L’approche avait été
repensée. On prenait soin, par des études préalables plus
poussées, d’identifier en amont les technologies straté-
giquement transférables ou accessibles selon leur degré
de maturité (Robinson, 1988; Bidault, 1989; Duran,
1991, 1995).

Aujourd’hui, s’il s’accompagne souvent de tran-
sactions d’équipement et d’assistance, le transfert
technologique n’est en aucun cas limité aux technologies
de pointe qui requiérent une mise de fonds importante. Il
est souvent destiné a des populations pauvres a la
recherche peuvent leur étre utile (Miles, 1995). Dans
d’autres cas et particuliérement dans les transferts vers
1’Extréme-Orient, les nouveaux acheteurs ne se conten-
tent plus du transfert de show how, ¢’ est-a-dire de I’ assis-
tance de base pour faire fonctionner les équipements, ni
du transfert de know how, soit de I’assistance technique
compléte sous la forme de brevets et de plans, ils exigent
aussi le know why, le savoir pourquoi, c’est-a-dire les
travaux de recherche en amont, 1’organisation compléte
de I’entreprise exportatrice. Rouach et Klatzmann (1993)
vont jusqu’a qualifier ces pratiques de pillage du savoir.
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2. Les éléments importants du transfert

Divers facteurs doivent €tre pris en compte lors-
qu’on envisage un transfert de technologie : 1a forme, les
acteurs, le contenu et les étapes de mise en place. Seule
une analyse approfondie et un choix judicieux de tous ces
éléments devraient permettre d’assurer les succes d’un
projet.

Les transferts de technologie peuvent prendre plu-
sieurs formes, les plus importantes étant la cession de
brevet, les accords de licence, la vente sous franchise etle
joint-venture. Au cours des années 1960-1970, les trans-
ferts étaient surtout réalisés par le biais d’accords de
licence ou de cession de brevet. Mais, de plus en plus les
spécialistes militent en faveur du joint-venture. En 1980
déja, Peter Killing en démontrait la supériorité comme
outil du savoir-faire. Les changements intervenus dans
I’environnement le placent aujourd’hui au cceur de la
problématique des transferts de technologie (Gerinder,
1988; Boutat, 1991; Deschamps, 1996).

Les acteurs jouent un réle primordial dans les ini-
tiatives de transfert. On distingue habituellement quatre
types de partenaires dans le processus de transfert
technologique : I’entreprise émettrice, le gouvernement
du pays hote, I’entreprise locale ou réceptrice et les autres
intermédiaires (Lassere, 1981; Boutat, 1991; Dayani,
1994).

L’entreprise émettrice est, en quelque sorte, le
premier motivateur de I’aventure par sa volonté de créer
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un lien commercial avec un partenaire d’un autre pays.
C’est elle qui procéde a I’exportation de techniques
modernes de production qui lui permettront de créer une
nouvelle structure technique pour augmenter ses pos-
sibilités de production et pour répondre 4 la demande d’un
nouveau marché.

Le gouvernement du pays hdte joue, pour sa part, un
role déterminant dans la réussite du projet car il est le
premier contact de I’entreprise émettrice. S’il se montre
réticent vis-a-vis de cette compagnie, le projet a souvent
peu de chances de se réaliser car le gouvernement du pays
hote est le point d’intersection entre les entreprises émet-
trice et réceptrice. I1 joue souvent le role de médiateur et
de motivateur dans la signature des contrats. Son réle est
aussi trés évident dans les avantages qu’il accorde au cha-
pitre des taxes, des programmes de soutien financier et
technique, du transfert des fonds et dans la facilitation des
importations et des exportations. Ce faisant, ilagit souvent
en fonction de considérations relevant aussi bien de sa
politique internationale que de sa politique intérieure et
industrielle.

C’est sans doute sur I’entreprise locale ou réceptrice
que repose la majeure partie de la réussite ou de I’échec du
transfert. C’est elle qui fait face aux enjeux les plus impor-
tants. Elle investit dans cette nouvelle entreprise et, méme
st son investissement et ses connaissances sont souvent
inférieurs a ceux de I’investisseur étranger, elle en partage
le risque financier et se sent tout autant concernée, sinon
plus, par la réussite du projet.
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Enfin, plusieurs autres intermédiaires interviennent
dans le processus : firmes de consultation, agents inter-
nationaux, institutions financiéres, sociétés d’ingénierie,
fabricants d’équipement, agents de commercialisation
jouent un role tout aussi important dans la constitution de
la réussite du projet.

En termes de contenu, le transfert du savoir-faire
inclut tous les éléments d’expertise, d’expérience dans le
domaine industriel de I’entreprise émettrice, ainsi que
dans les techniques de gestion qu’elle a mises en place et
adaptées a son activité. Rouach et Klatzmann (1993)
voient dans ce contenu différents types de savoir-faire.
En premier lieu, vient le savoir-faire technique au
chapitre duquel on retrouve les procédures et les techni-
ques de production, de contrdle et de formation. A ce
savoir technique, s’ajoute le savoir-faire commercial ou
stratégie de marketing constitué par les études de marché,
plan d’affaires, lancement des produits, vente, publicité/
promotion et fixation des prix. En dernier lieu, la variable
gestion s’intéresse aux techniques comptables et finan-
ciéres, a la gestion de ressources humaines et au contrdle.
La gestion du transfert technologiques est a la fois un art
et une science, sa tiche est d’assurer une bonne plani-
fication, un horaire souple, un contréle serré, une bonne
communication et un travail d’équipe. Tous ces éléments
doivent s’agencer d’une maniére logique et cohérente
pour assurer la réussite du projet.

Les étapes de mise en ceuvre, enfin, varient d’un
projet a un autre. Elles peuvent couvrir I’ensemble du
projet depuis sa conception jusqu’a son absorption
compléte ou se limiter aux activités de diffusion
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technologique (Boutat, 1991). Les auteurs distinguent les
cinq étapes suivantes dans la réalisation d’un projet de
transfert technologique (Boutat, 1991; Miles, 1995). Le
processus débute habituellement par des études ex-
ploratoires relatives aux spécifications, caractéristiques,
colits, partenaires, ... Le but de cette étape est de
s’assurer que I’environnement de I’entreprise réceptrice
concorde avec celui de I’entreprise émettrice. Si cette
étape s’avére positive, on passe alors a la préparation du
projet sous la forme d’étude de faisabilité et de plan
d’affaires. Ces deux étapes préliminaires sont indispen-
sables a un transfert de technologie réussi.

Viennent ensuite I’organisation et la réalisation du
projet. L’ organisation consiste en la formation des ani-
mateurs, chefs de service, études techniques, organi-
sation des opérations, adaptation des produits, procédés
et machines. A ces activités s’ajoutent le recrutement et
la formation de la main-d’ceuvre qui sont des éléments
trés importants de transfert technologique. Pour sa part,
la réalisation du projet comprend d’une part le montage
et I’utilisation des machines ainsi que la mise en ceuvre
du processus de production. Enfin, le processus se com-
pléte avec la maintenance et 1’assistance, c’est-a-dire le
controle technique, le controle de qualité, le perfection-
nement du personnel et I’augmentation de la produc-
tivité.

En conclusion, et comme le met bien en évidence
Ho (1997), le transfert technologique est bien plus qu’un
achat de nouvelles techniques de production. C’est un
processus complexe. Un transfert est réalisé seulement
lorsque le projet a été adapté aux conditions de
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I’entreprise réceptrice, digéré et intégré a l’entreprise
locale. Le succes d’un projet ne peut tre assuré que si, a
I’étape de I’acquisition, le vendeur peut relier les
compétences technologiques et managériales et les
appliquer d’une maniére adéquate pour résoudre les
difficultés qui pourraient survenir au cours de I’adoption
et de ’absorption de ces pratiques dans 1’organisation
hotesse (Enos et Park, 1988; Miles, 1995).

L’analyse du projet De Medici North Bay nous
permettra de nous rendre compte jusqu’a quel point le
transfert de technologie représente une avenue au déve-
loppement des secteurs primaire et secondaire pour les
entreprises franco-ontariennes.

Méthodologie

Cet article est tiré d’une recherche exhaustive sur
I’industrie de la fourrure. Quatre techniques ont été utili-
sées pour mener a bien cette recherche : une étude docu-
mentaire, une série de discussions de groupe, des entre-
tiens en profondeur aupres de personnes ceuvrant dans
I’industrie ou d’organismes intéressés a la fourrure. Elle
se complétait par une enquéte auprés d’autres cher-
cheurs universitaires.

Cette recherche est de nature essentiellement qua-
litative. II fallait, pour parvenir a une bonne compré-
hension du sujet et des phénoménes qui I’entourent,
réunir un nombre trés important de variables souvent
disparates qui ne se prétaient pas a la codification requise
par les méthodes quantitatives. I1 en va de méme pour les
entretiens en profondeur et les discussions de groupe qui
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ne pouvaient se faire que de fagon qualitative, les uns
comme les autres n’étant pas structurés. Enfin, il eut été
peu approprié d’utiliser des méthodes quantitatives qui
n’auraient pas permis de cemner I’industrie dans sa tota-
lité (Darmon et al., 1991).

L’analyse s’est inspirée du modéle développé par
Porter (1980) pour I’analyse des secteurs et de la con-
currence dans ’industrie. Cette approche s’appliquait
particulierement bien a une recherche ou il fallait
acquérir une bonne compréhension d’un secteur
industriel trés peu étudié. Notre analyse ne s’en tient
toutefois pas strictement a la grille d’analyse de Porter.
Elle a été adaptée au contexte spécifique de la fourrure.

Résultats : Le projet De Medici North Bay
l. Les conditions de [’environnement

Le projet De Medici North Bay avait pour objet
I’introduction d’une nouvelle technologie pour I’appré-
tage des fourrures. En effet, entre le comptoir d’enchéres
et I’atelier du manufacturier, les fourrures doivent passer
par celui de I’appréteur-teinturier qui les préparera en
vue de la confection de vétements (Prentice, 1976;
Young, 1991).

Les peaux brutes, qu’elles proviennent de 1a trappe
ou de I’élevage, sont achetées par les manufacturiers aux
ventes aux enchéres de peaux brutes qui se tiennent, de
décembre a avril, dans diverses régions del’hémisphére
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nord>. C’est la qu’ils donnent généralement leurs
instructions pour l’envoi des peaux a une usine
d’apprétage (De Medici & Co, s.d.; M.LB,, s.d). Toutes
les peaux sont traitées en consignation, c’est-a-dire
qu’elles demeurent la propriété du manufacturier durant
le processus d’apprétage, méme si ce dernier est une
étape essentielle du travail de la fourrure.

Les chefs de file de ’apprétage sont situés dans des
pays qui possédent une longue tradition du travail de la
fourrure, tout particuliérement 1’ Allemagne et I’Italie.
Ces entreprises, modernes et dynamiques, sont axées sur
le segment haut de gamme. Elles mettent I’emphase sur
la qualité de I’apprétage, la variété des peaux a traiter,
I’innovation et la recherche. A ce modéle, s’ oppose celui
des entreprises située a Hong Kong, Macao et Shenzen
dont les stratégies concurrentielles sont axées sur le prix.
Ces entreprises se concentrent dans I’apprétage du vison
et du renard d’élevage, a des colits extrémement réduits
de production, de main-d’ceuvre et d’infrastructure. De-
puis la chute du régime communiste, les pays d’Europe
orientale, en particulier la Pologne et la Russie y oc-
cupent une importance croissante. Cela n’est guére sur-
* prenant étant donné la longue tradition que ces pays
possédent dans le travail de la fourrure®.

3 On retrouve aujourd’hui une dizaine de comptoirs de vente aux enchéres a
travers le monde. Cing sont situés en Amérique du Nord, soit 8 New York, Toronto,
North Bay, Vancouver et Seattle; cinq autres en Europe 4 Copenhague, Helsinki,
Leipzig, St Petersbourg et Francfort, ce demier se spécialisant dans les ventes
d’astrakan; les éleveurs chinois écoulent leurs peaux a Canton (Fur World, 1993).

4 Endépit du fait que pendant 70 ans cette industrie ait été bannie de la société car
son caractére luxueux n’était guére compatible avec 1I’idéologie égalitaire du régime
communiste (De Medici North Bay, 1993).
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Paradoxalement, le Canada demeure un second
violon dans I’art d’appréter les peaux; c’est 1a une situa-
tion qui date des premiers jours de la colonie. En
Nouvelle-France en effet, toute industrie de transfor-
mation était interdite de maniére conserver la main-
d’ceuvre pour le commerce. Les peaux étaient en général
préparées et teintes en Angleterre ou sur le continent
européen (Innis, 1970). Dés la premiére guerre mondiale,
les premiers établissements d’apprét et de teinture des
peaux furent développés aux Etats-Unis, mais le Canada
demeura en marge (Illustration économique et finan-
ciere, 1929). Ainsi, si ce pays dispose d’une grande
variété de peaux d’excellente qualité, il lui manque
souvent I’expertise pour les traiter adéquatement. C’est
dans ce contexte que se situe le projet De Medici North
Bay.

2. Les acteurs

Au début des années 1990, De Medici était I’un des
chefs de file mondiaux dans I’apprétage des fourrures.
Cette entreprise située dans la région italienne de Milan,
était équipée pour traiter une vaste gamme de fourrures
afin de pouvoir répondre a toutes les tenbances du mar-
ché. Elle se spécialisait dans I’apprétage des fourrures
sauvages, dont beaucoup ne peuvent étre traitées par des
techniques de production de masse. Elle s’était bati une
excellente réputation dans le traitement de la peau de
castor ainsi que dans I’apprétage de fourrures de qualité
moindre par ’utilisation de techniques spéciales telles
que la texturisation (Young, 1991).
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A cette époque, elle cherchait a augmenter sa
capacité de production et a se diversifier. Ajoutons a cela
qu’en Europe centrale les mouvements anti-fourrures
commengaient a avoir un impact sérieux sur la demande
pour les vétement de fourrure. Les colits d’expansion
étant extrémement élevés en Italie et la disponibilité de
terrains industriels quasi-nulle, elle a choisi 1’élargisse-
ment territorial vers les sources de matiéres premieres.
Plusieurs choix se présentaient a elle : I’Amérique du
Nord, la Scandinavie, la Russie et la Chine. En raison des
coits de main-d’ceuvre, d’infrastructure et des services,
la Scandinavie n’était pas plus avatageuse que I’Italie.
Avec leurs économies en voie de transition, la Russie et
la Chine comportaient des tracasseries administratives
sans fin et des risques importants. Le Nord-Est de
I’Ontario fut donc choisi (Young, 1991). Des pourparlers
s’engagerent alors avec les dirigeants d’une bande
amérindienne, la direction de I’Industrie de la Fourrure
du Canada et les gouvernements fédéral et provincial.

La ville de North Bay située au cceur de la région de
récolte des fourrures, et qui abritait également un entre-
p6t d’enchéres spécialisé¢ dans la mise en marché des
fourrures sauvages, présentait un avantage certain, d’au-
tant plus que De Medici comptait tirer avantage de sa
qualité de leader dans |’apprétage et s’approprier la ma-
jeure partie du traitement des fourrures haut de gamme
destinées au marché nord-américain. La firme visait sur-
tout le marché du castor.

Ce projet se matérialisa par |’établissement d’un
joint-venture avec la Nipissing First Nation de North
Bay, association dans laquelle De Medici et Nipissing
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First Nation détenaient respectivement 51 pour cent et 49
pour cent du capital. De Medici apportait le savoir-faire
technologique, son partenaire le terrain, la main-d’ceuvre
et les services. Les peaux étaient traitées suivant le
processus exclusif de De Medici.

3. Les conditions de réalisation

Une étude de faisabilité et un plan d’affaires
démontrérent fort bien la pertinence d’un tel projet
(Young, 1991).

Aussi bien a I’étape de la préparation qu’a celle de
la réalisation, ce projet a bénéficié d’un large appui et
d’une aide de plusieurs organismes professionnels tant
fédéraux que provinciaux. Ainsi, CAEDS a participé a
I’étude de marché, le Ministére des Affaires Extérieures
a, par le truchement de son programme de transfert
technologique, payé les frais de voyage, d’hébergement
et de subsistance de dix personnes a Milan pour des
périodes de formation allant de quelques mois aun an. Le
Ministére des Affaires Indiennes, Emploi et Immigration
Canada et le programme Ontario Skill Development ont
également participé a la formation de la main-d’ceuvre.
Plusieurs préts sans.intérét ou a intérét réduit ont permis
de financer les immobilisations : ces préts provenaient
notamment du Fonds du Patrimoine de 1’Ontario et du
Programme de prét a la petite entreprise.

La nouvelle firme, nommée De Medici North Bay
fut établie dans la banlieue de North Bay. La com-
position des effectifs était fort diversifiée, les trente-six
travailleurs et le chimiste étaient tous membres de la
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Nipisisng First Nation. A I’exception du directeur du
personnel, les membres de I’équipe administrative
avaient été recrutés parmi la population non-autochtone
et le directeur général était franco-ontarien. A ces ef-
fectifs, s’ajoutaient trois personnes clés d’Italie qui
séjournaient a North Bay la moitié de leur temps (De
Medici North Bay, 1993). L’usine commenga a fonction-
ner le 3 juin 1991. Malheureusement, elle dut fermer ses
portes apres deux ans d’existence.

Evaluation : autopsie d’un échec

Quelles legons peut-on tirer de cette expérience ?
Est-ce a dire que le transfert technologique ne représente
pas nécessairement une alternative valable dans le
contexte actuel de I’économie du Nord-Est de ’Ontario ?
Une analyse des diverses composantes du projet devrait
nous permettre d’y voir plus clair.

En tout premier lieu, le choix du pays : parmi les
quatre possibilités qui s’offraient a I’entreprise, le Nord-
Est de I’Ontario était celle qui semblait la plus attrayante,
car la région offrait beaucoup d’avantages. La ville de
North Bay est située en plein cceur d’une région pro-
ductrice de fourrures dont I'immense majorité du ter-
ritoire au sol rocheux et médiocre ne se préte pas a la
culture, il ne sert guére qu’a I’exploitation forestiére et
miniére, a la chasse au gros gibier et aux loisirs. Son
climat extrémement continental, en particulier ses hivers
longs et rigoureux favorisent la production de fourrures
de trés haute qualité. Méme si elle a perdu de son
importance, la fourrure occupe encore une place dans
I’économie de la région, non seulement a cause du role
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historique qu’elle y a joué, mais aussi en raison du
nombre important de personnes qu’elle emploie a diver-
ses activités de piégeage et de commerce des peaux. De
Medici pouvait donc s’approvisionner directement sur
place pour I’apprétage des peaux de castor, et avait un
acces direct au lucratif marché nord-américain.

La région de North Bay offrait un autre avantage
face a ses concurrents en raison de ses colts moindres
d’infrastructure, de fonctionnement et de main-d’ceuvre.
Cela constituait un atout compétitif non négligeable pour
I’entreprise .

Rien ne semblait avoir été laissé au hasard durant la
réalisation du projet puisqu’une étude de faisabilité et un
plan d’affaires en avaient démontré la pertinence. Le pro-
jet avait pu compter sur ’appui inconditionnel des gou-
vernements fédéral et provincial et sur une assistance
financiére considérable pour assumer les colits de for-
mation et de démarrage. Une équipe de gestion com-
pétente et un personnel bien formé auraient dii en assurer
le succes. Toutes les étapes essentielles, mises en lumiére
ci-dessus dans I’ établissement d’une entreprise basée sur
le transfert technologique semblaient avoir été res-
pectées, alors comment expliquer cette faillite ?

D’autres facteurs sont venus faire échec a ce projet.
Certains d’entre eux étaient attribuables au contexte éco-
nomique et environnemental, d’autres inhérents aux
acteurs de ce projet.

Le contexte économique tout d’abord : I’entreprise
fut établie au moment le plus défavorable, ¢’est-a-dire a
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I’époque ou I’industrie de la fourrure traversait la pire
crise de son histoire et ou la demande pour le castor était a
son plus bas. C’était aussi le moment ou I’ Association
des trappeurs de I’Ontario qui faisait fonctionner I’entre-
p6t d’enchéres North Bay Fur Sales se déclara en faillite®.

I1 ne fait aucun doute que la nature méme de cette
industrie ait été un élément important de I’échec du
projet. On I’a vu, ’apprétage est essentiellement un
service procuré aux manufacturiers. L’appréteur ne peut
quasiment controler aucune de ses variables du mar-
keting. Ses produits sont conditionnés par les gofits et les
désirs des consommateurs auxquels les manufacturiers,
et par voie de conséquence les appréteurs, doivent se
conformer. Ses prix sont fortement sujets au phénomeéne
d’interdépendance, donc fonction de la possibilité qu’ont
les manufacturiers de les répercuter sur le prix de vente
et, en période de crise, latendance s’oriente vers la baisse
des prix. D’autres contraintes se retrouvent dans la dis-
tribution ou les politiques sont axées sur la flexibilité, la
qualité et la rapidité du service aux manufacturiers. Sa
marge de manceuvre est tout aussi réduite dans la mise en
marché puisque I’appréteur-teinturier traite les peaux en
consignation. Enfin, il dispose d’'une gamme relative-
ment limitée de possibilité de publicité et de vente, a
savoir, la vente personnelle durant les ventes aux
enchéres. C’est a ces endroits que les manufacturiers
font le choix des usines d’apprétage des peaux.
L’absence de marge de manceuvre dans tous les aspects

5 Deux ans aprés la fermeture du North bay Fur Sales, un nouvel entrepdt, le Fur
Harvester Auction/Les Pelletiers encanteurs a ouvert ses portes et occupe une position
concurrentielle intéressante dans la mise en marché des fourrures sauvages.
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de la stratégie de marketing n’a donc rien fait pour
faciliter I’ étape de absorption de I’entreprise.

Jusqu’a quel point les mouvements de défense des
droits des animaux ont-ils contribué a cet échec ? Il est
difficile de le dire exactement. En Amérique du Nord, les
mouvements de défense des droits des animaux étaient
certes présents et souvent bien organisés. Ils étaient ce-
pendant loin d’avoir sur les consommateurs 1’impract
qu’ils ont eu en Europe ou ils ont gagné la bataille de
I’opinion publique. En outre, I’Amérique du Nord pos-
sede encore de vastes étendues sauvages ou la faune est
abondante. On n’y retrouvait pas la méme pré-
occupation face a la destruction de la nature. Enfin, les
conditions climatiques ne se comparent pas a celles de
I’Europe. Les longs hivers favorisent I’industrie, car rien
n’égale la fourrure pour la lutte contre le froid.

Outre les conditions de I’environnement, c’est au
niveau de |’ absorption du projet que les difficultés se sont
avérées fatales pour la nouvelle entreprise.

Les facteurs suivants ont sans aucun doute joué un
role déterminant dans cet échec. A I’étape de I’absorp-
tion, I’entreprise émettrice semble avoir pris pour acquis
que tous les marchés se ressemblent. L’usine de North
Bay a été construite sur le modéle de celle de Milan, ses
activités calquées sur celles de I’Italie. Elle était bien sir
le leader dans I’appétage des fourrures sauvages sur le
marché européen, mais elle a négligé de prendre en
compte les conditions de |’environnement nord-
américain. Elle s’est limitée a ’apprétage des fourrures
destinées au segment haut de gamme dans un continent
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ou la mode est loin d’étre aussi sophistiquée qu’en
Europe, ou les appréteurs ont habitué leurs clients au fait
que c’est le prix qui passe avant tout. Or, le colit d’'une
peau de castor apprétée chez De Medici North Bay était
le double de celui de ses concurrents (Fur Harvester
Auction/Les Pelletiers-Encanteurs, 1993). Un secteur
haut de gamme ne se crée pas du jour au lendemain,
surtout en période de récession lorsque I’industrie est
confrontée a toutes sortes de problémes. Ceci vient
confirmer le fait qu’un transfert de technologie est bien
plus qu’un achat de nouvelles techniques.

Cet échec a également démontré qu’il est impos-
sible de transférer ses opérations d’un continent a un
autre sans se heurter, t6t ou tard, a des problemes de
nature culturelle. Si I’Amérique du Nord a imposé ses
techniques de management a bien des pays, dans ce joint-
venture, De Medici était associé a une bande autochtone.
Or, il existait des différences considérables dans les
maniéres de fonctionner des deux partenaires tant au
niveau des techniques de travail, des méthodes de
management que de la notion du temps.

Dans la culture amérindienne par exemple, le temps
ne compte pas. De Medici North Bay éprouvait donc
d’énormes difficultés a rencontrer les échéances de
livraison dans un secteur ou le respect des délais de
livraison joue un role primordal. Contrairement a toute
autre forme de confection ou I’ offre de matiére premiere,
tissus ou autre, demeure relativement constante dans le
temps, la fourrure suit un horaire des plus contraignants.
Les fourrures se vendent brutes pendant I’hiver et le
printemps pour les collections de ’automne suivant.
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Malgré un processus souvent long et compliqué,
I’appréteur dispose d’un laps de temps restreint pour le
traitement des peaux, afin de permettre aux manu-
facturiers de sortir leurs collections a temps pour
I’automne, faute de quoi il court le risque de perdre ses
clients.

Autre €lément important, avant méme I’établisse-
ment de ce joint-venture, De Medici connaissait des dif-
ficultés financiéres dans son propre pays. Ces difficultés
s’expliquaient par une conjonction de plusieurs facteurs :
une demande a la baisse, I’effondrement de la demande
pour les fourrures sauvages dont De Medici était le chef
de file, ainsi que par des investissements considérables,
au cours des années 1980, pour mettre au point de nou-
velles techniques d’apprétage, ce qui avait eu pour
résultat une augmentation considérable de son endette-
ment. A ses yeux, une relocalisation auprés des sources
d’approvisionnement et des nouveaux marchés devait lui
permettre de redresser sa situation économique. Dans les
faits, la fermeture de I’usine de North Bay a été accom-
pagnée de la faillite des opérations italiennes et de la
fermeture de 1’usine de Milan.

On ne peut, enfin, passer sous silence le fait que ce
projet ait été fortement teinté de saveur politique comme
en font foi les nombreux avantages que cette entreprise
en a retirés. Curieusement, a cette époque, les fourreurs
européens misaient beaucoup sur I’image des peuples
autochtones, indiens et Inuit, pour redorer 'image de
I’industrie de la fourrure (Canton Furs, 1990; Benjamin
Fourrures, 1990). La participation au projet d’une bande
autochtone lui a permis d’aller chercher des sommes
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d’argent considérables pour [’établissement de ses
opérations de North Bay . II est fort probable que De
Medici y ait pergu une occasion de tirer parti de cette
image favorable pour redresser sa situation financiere.
Malheureusement, I’image seule ne suffisait pas, car
mise a part cette dimension médiatique rien ne rap-
prochait les deux partenaires.

En conclusion, si I’on se référe aux trois étapes qui
composent selon Enos et Park (1988) I’acquisition d’un
nouveau procédé de fabrication : I’acquisition, 1’absor-
ption et la diffusion, on peut faire le bilan suivant du
projet De Medici North Bay.

L’analyse révéle qu’au chapitre de I’acquisition, on
a certes tenu compte de toutes les étapes techniques
requises pour I’établissement des activités de transfert :
analyse préalable, étude de faisabilité, plan d’affaires,
organisation du projet, formation de la main-d’ceuvre. On
a cependant négligé de prendre en compte les caracté-
ristiques des différents partenaires, ainsi que les con-
ditions du secteur industriel dans lequel s’opérait ce
transfert. On semble avoir ignoré complétement les con-
ditions désastreuses du secteur de la fourrure au moment
de I’établissement de cette entreprise. On semble aussi
avoir pris pour acquis que I’environnement technique,
politique et culturel ne différenciaient pas, alors que ceia
était loin d’étre le cas. Cette lacune a rendu |’étape de
I’absorption difficilement réalisable car il était quasi im-
possible, pour la nouvelle entreprise, d’assimiler I’im-
plantation de cette nouvelle technologie. Les difficultés
rencontrées au stade de I’absorption ne lui ont donc pas
permis d’atteindre 1’étape de la diffusion au cours de
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laquelle elle aurait pu apporter les changements requis au
processus de traitement des peaux pour répondre aux
conditions du marché nord-américain et, ainsi, assurer la
survie de la compagnie.

Recommandations :

Quelles avenues pour les entrepreneurs franco-
ontariens ?

Qu’en aurait-il été€ de ce projet si le partenaire nord-
ontarien avait été une entreprise franco-ontarienne?
Deux éléments ont joué un rdle déterminant dans ce pro-
jet, la conjoncture économique de I’industrie de la four-
rure et les caractéristiques des acteurs. Pour les raisons
suivantes, ce projet aurait pu avoir de meilleures chances
de succes s’il avait impliqué un partenaire franco-
ontarien.

En prernier lieu, la distance culturelle eut été
beaucoup moindre puisque les deux partenaires étaient
d’origine latine. Ils auraient sans doute trouvé plus
facilement des terrains d’entente. En second lieu, un
entrepreneur franco-ontarien aurait, en tant que nord-
américain, eu un style et des techniques de management
qui auraient permis de minimiser les problémes de pro-
duction auxquels a di faire face la nouvelle entreprise.
Troisiémement, étant plus au fait des modéles d’achat de
fourrure des consommateurs nord-américains, un entre-
preneur franco-ontarien aurait sans doute une plus grande
influence a I’étape de I’acquisition, ce qui aurait permis
de mieux adapter le projet aux conditions du marché.
Enfin, le fait qu’il soit bilingue lui aurait sans doute
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ouvert des portes que I’entreprise existante s’est avérée
incapable de faire.

Qu’en est-il du facteur politique ? Un joint-venture
qui aurait impliqué une entreprise franco-ontarienne,
aurait-il il put mobiliser autant d’organismes fédéraux et
provinciaux pour les négociations et I’obtention de sub-
vention. Au début des années 1990, les fonds gouverne-
mentaux étaient encore largement disponibles pour les
projets mis sur pied par les francophones de I’Ontario.
C’¢était I’époque ou la loi sur les services leur ouvrait
beaucoup de portes comme en fait foi le dossier des
colleges, par exemple.

I est difficile de dire si le méme momentum existait
dans le monde des affaires, généralement assimilé a
I’anglais. Si tel avait été le cas, les entrepreneurs franco-
ontariens auraient été 8 méme de négocier les conditions
de ce transfert avec les divers paliers de gouvernements
tout comme I’ aurait fait une société anglophone.

L’échec du projet De Medici North Bay nous per-
met de tirer des legons trés utiles pour les entrepreneurs
franco-ontariens intéressés a 1’établissement de joint-
ventures axés sur le transfert de technologie.

Ces transferts représentent un moyen intéressant
d’assurer le développement des secteurs primaire et
secondaire par I’introduction de techniques qui permet-
traient de mettre en valeur les richesses de la région et de
contribuer & la diversification de I’économie. Cette
expérience a aussi démontré qu’il est hasardeux de
mettre I’emphase sur les seuls aspects du contenu et de la
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mise en place. Un tel projet dépasse 1’aspect purement
technique.

Du point de vue de I’environnement, il est trés
important de tenir compte de la conjoncture économique
du secteur. Une industrie en crise, voire en déclin, peut
difficilement assurer le succés d’un projet. Le méme
argument vaut pour la technologie transférée. Dans le
Nord-Est de I’Ontario, les produits miniers et forestiers
ne sont plus utilisés et traités comme ils 1’étaient autre-
fois. 11 est donc primordial d’examiner le potentiel de
croissance et de survie d’un projet avant d’entamer toute
négociation. Il est aussi important de vérifier les con-
ditions du marché d’accueil qui peut différer con-
sidérablement du marché d’origine. 11 estrisqué de pren-
dre pour acquis que les gotits des consommateurs y sont
similaires.

Enfin le choix et la situation économique des
partenaires jouent un role primordial dans la réussite du
projet. Un tel projet risque fort d’échouer si I’un des par-
tenaires s’en sert pour trouver une solution a ses propres
difficultés économiques.

I1 faut tout autant se méfier des projets a forte
saveur politique. IIs ne sont rarement plus que de la
poudre aux yeux car ils comportent des lacunes difficile-
ment controlables. Plus I’éloignement géographique et
les aspects culturels sont éloignés, plus le projet
rencontre de difficultés.

Il ne fait aucun doute que les transferts
technologiques sont, dans une large mesure, a la source
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du développement économique a travers le monde et rien
ne permet de dire qu’ils ne sont pas transposables dans le
secteur des richesses naturelles. Ils constituent donc un
avenue possible pour les entreprises franco-ontariennes
du Nord-Est. Des échecs comme ceux du projet De
Medici North Bay ne devraient pas les décourager, mais
venir leur apporter un enseignement précieux sur les
erreurs a éviter et sur les voies a suivre.
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Gaétan Gervais Les jumelles Dionne et
1’Ontario frangais (1934-1944) Prise de parole,
Sudbury, 2000

Angele Fradette'

Dans son étude, Gaétan Gervais s’est intéressé a ce
qu’il considére comme une lacune dans I’historiographie
de I’Ontario frangais, soit le choc des cultures qui s’est
produit a partir de la naissance des quintuplées Dionne et
qui s’est poursuivi pendant la période des dix années que
dura la tutelle du gouvernement ontarien sur elles. Au
cours de ces dix années de tutelle s’affronteront en effet
avec des armes forcément inégales, une modeste famille
canadienne-frangaise du petit village de Corbeil, et les
représentants du pouvoir établi a Queen ’s Park, des
anglophones certes issus d’un milieu social privilégié
mais tout de méme le plus souvent unilingues et, disons-
le carrément, parfaitement ethnocentriques.

1 Ecole des Sciences de I’éducation, Université Laurentienne.
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D’emblée, I’auteur s’étonne que les jumelles
Dionne soient absentes des ouvrages sur I’histoire de
I’Ontario frangais. Selon lui :

« Encore aujourd’hui, aucune étude d’cnsemble, autre quc les
traductions, nc raconte cn frangais I'histoire de cellcs qui
furent, sans aucun doute, les Franco-Ontaricnnes les plus
illustres de I’histoire. » (p. 17)

Tout laisse croire que les quintuplées, aprés avoir
suscité un intense intérét de la part d’un trés large public,
ont par la suite été¢ occultées de la mémoire collective
franco-ontarienne. Comment expliquer une telle occul-
tation ? L auteur nous met sur la piste en probl ématisant
son sujet d’études en des termes non équivoques. En
effet, son étude veut montrer que la dimension ethnique a
Joué un rdle significatif dans le lutte contre la tutelle :

« A bcaucoup d’égards, la tutclle des Jumclles Dionnc
reproduit, 4 I’échelle de la famille Dionnc. les « relations
incgales » qui existaicnt entre la majorit¢ anglaisc de I'Ontario
ct sa minorit¢ frangaisc. » (p. 13)

Un peu plus loin, ’auteur précise que :

« L'intérét de cette question, du point de vuc de 1'Ontario
frangais, c’cst quec derri¢re cet appui aux parcnts ct cctic
défensc des droits 4 une éducation « catholique ct frangaisc » sc
profilc un autre épisodc dans I’histoirc dcs rclations cnire les
Canadicns-Frangais dc I'Ontario ct les Anglo-Ontaricns. » (p.
18)

Cette lutte a longtemps été menée de fagon solitaire
par les parents, qui s’en sont éventuellement remis a
I’ACFEO (Association canadienne-frangaise
d’éducation d’Ontario) pour finalement triompher, apres
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d’innombrables rebuffades et déconvenues de tout
acabit. Mais le triomphe sera amer, car il surviendra trop
tard pour réunifier une famille qui avait été divisée en
deux entités pendant dix longues années, années mar-
quées par d’incessants conflits couvant au-dessus de la
téte des cinq petites innocentes.

L’ouvrage catégorise les luttes menées pendant la
tutelle des jumelles en trois grands conflits qui se super-
posent. Le premier concerne la lutte qui opposa les
parents aux « experts », qui avaient besoin de la totale
exclusion des premiers pour mener leurs expériences et
tester I’efficacité de leurs théories sur les jumelles. Dans
cette premiére catégorie, le role principal fut évidemment
tenu pas le Dr. Dafoe, appelé aussi « le bon docteur de
Callender » qui joua son rdle de vedette avec succes pen-
dant plusieurs années et qui su également, ce qui n’était
pas connu du public de I’époque, garnir son compte en
banque de fagon presque éhontée. Le « bon docteur » si-
gna par exemple maintes ententes commerciales, publia
dans de nombreux journaux, fit des tournées américaines,
etc, tout en n’exigeant pas, en bon stratége, de prix d’en-
trée a la pouponniére pour les quatre exhibitions quoti-
diennes des jumelles. Le chiffre de 250,000 visiteurs a la
pouponniére de Corbeil, cyniquement nommeée a 1I’épo-
que « The Dafoe Hospital for the Dionne Quintuplets »,
pour la seule année 1935 — les jumelles ont a peine un an
— parait encore astronomique quelques soixante-dix ans
plus tard.

Le second conflit conceme la garde des cinq filles et
opposa les parents au gouvernement provincial ontarien.
En instaurant la tutelle, ce dernier disait vouloir protéger
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les jumelles de I’exploitation commerciale que les
parents voulaient selon lui mettre en place dés 1934,
année de la naissance des petites. Il est pour le moins
paradoxal que la dite tutelle ait pourtant permis une
exploitation commerciale beaucoup plus systématique et
organisée que ce qu’auraient jamais pu réaliser le pere et
la mére, Oliva et Elzire Dionne.

Enfin, le troisiéme conflit, plus diffus mais non
moins opérant, opposa I’univers culturel d’une famille
rurale, catholique et canadienne-frangaise traditionnelle,
a I'univers culturel urbain et anglo-protestant, qui se
réclamait de la science et du progrés moderne. L’auteur
pose avec beaucoup de justesse la question suivante :

« Ce gouvernement aurait-il trouvé le courage d’imposer une
tutelle semblable , si la famille des quintuplées avait été
anglaise, protestante et torontoise ? » (p. 13)

L’auteur n’a pas tort de poser les jumelles Dionne
comme les plus grandes victimes de tous ces conflits.
L’épisode de leur retour a I’avant-scéne en 1999 et
I’attitude méprisante du gouvernement provincial actuel
est une illustration contemporaine de la méme dyna-
mique qui prévalait a 1’ époque.

L’étude de Monsieur Gervais, divisée en sept
chapitres, se lit presque comme unroman. Car au-dela de
I’analyse historique, d’un intérét certain, le sujet suscite
encore la curiosité du public en général. En réalité, le
phénomeéne des cinq sceurs Dionne est complexe et
pourra générer, sans crainte de redondances, des analyses
s’inscrivant dans d’autres disciplines. L’on pense a la
sociologie, aux études féministes, aux sciences
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politiques, aux sciences de 1’éducation, etc. En somme,
Monsieur Gervais ne fait donc pas que combler avec
succes une lacune de I’historiographie franco-ontarien-
ne, il pave la voie, souhaitons-le, 4 des études inter-
disciplinaires sur la question des quintuplées Dionne. On
ne peut désormais plus en douter, ces derniéres font bel et
bien partie de I’héritage culturel franco-ontarien.
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La littérature franco-ontarienne : Etat des
lieux, Sous la direction de Hédi Bouraoui (édité
par Ali Reguigui et Hédi Bouraoui), Série
monographique en sciences humaines, Institut
franco-ontarien, Université  Laurentienne,
Sudbury, Ontario, 2000, 280 pages.

Nous écrivons, Hédi, parce que la démesure
désespérante d’étre un minoritaire nous lie a une écriture
qui s’insurge contre la standardisation des langues, des
cultures, a I’anglo-américaine. '

Monique Benoit’

Introduction

La littérature franco-ontarienne : Etat des lieux est
un recueil de textes critiques sur la littérature d’expres-
sion frangaise en Ontario. Le recueil, le quatriéme du
genre produit dans la foulée d’une critique entamée dans

1 Pierre Raphaél Pelletier, « L’écriture nomade. Lettre a mon ami Hédi
Bouraoui », La littérature franco-ontarienne. Etat des lieux. (sous ladirection de Hédi
Bouraoui), Sudbury, Institut franco-ontarien, 2000, p. 81.

2 Professeure adjointe au département de sociologie, Université Laurentienne.
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les années 90°, pourrait se présenter en quatre sections : la
premiere, est une introduction générale a la littérature
franco-ontarienne et une interrogation sur la place que
peut prendre ce recueil dans I’espace de la critique lit-
téraire francophone de I’Ontario; la seconde, porte essen-
tiellement sur une analyse sociocritique de la place de
I’écriture, de I’écrivain et de [I’institution littéraire
franco-ontarienne au sein de la francophonie et dans les
milieux minoritaires (francophone et anglophone); la
troisiéme section, propose surtout une analyse des prin-
cipaux genres et des thématiques de la littérature franco-
ontarienne a travers le roman (féminin surtout), la poésie
(de tradition orale) et la nouvelle (a visée universelle); la
derniére section, fait place a I’ceuvre des poétes et en
particulier a celle de Pierre Léon théoricien, écrivain et
poete. Dans son ensemble I’ouvrage permet de restituer
non seulement 1’état des lieux en reconnaissance de la
création littéraire franco-ontarienne de tous les genres
produits depuis au moins trente années, mais montre
également la trés grande richesse des débats qui y ont lieu
depuis plusieurs années déja.

Une problématique des espaces et des lieux ?

L’ouvrage de Bouraoui et ses collégues s’inscrit a la
suite d’une réflexion a la fois originale et novatrice sur le
statut a donner a la littérature franco-ontarienne. S’insur-
geant contre la tendance marquée d’une certaine critique
a I’égard de I’existence méme d’une littérature franco-
ontarienne, les auteurs-es du recueil, Bouraoui en téte,

3 Ony consacre des colloques, des tables rondes dans le cadre de Salon du livre,
des textes dans les journaux...
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exposent une thése a la fois optimiste et réaliste de la
situation. La réflexion autant que les analyses sur le statut
de cette littérature foisonnent a la fois sur le plan de la
langue, sur le statut de la poésie et sur la nouvelle
contemporaine franco-ontarienne dont la portée apparait
plus universelle.

Autour de cette production de la littérature franco-
ontarienne, il existe des enjeux d’ordre identitaire et un
désir profond d’universalité que le livre de Bouraoui
tente d’actualiser. Les auteurs mettent ainsi en lumiére, et
c’est 1a une des grande vertu de I’ouvrage, les débats,
particuliérement ceux autour de la littérature migrante ou
de souche, I’influence de la « culture » anglaise, les
problémes d’assimilation et les problémes de 1’espace
identitaire que cela suppose. Les auteurs refusent toutes
positions complaisantes visant a enjoliver le paysage de
la littérature franco-ontarienne.

Si le recueil fait état de contributions exemplaires
au plan de I’analyse des genres littéraires de la littérature
franco-ontarienne : que ce soit a travers le roman féminin
(F. Ouellet), ’anthologie de la poésie (L. Young, P.
Léon), la nouvelle (M. Lord), une sémiologie des textes
(J. Beaugé-Rosier, J. Tessier, L. Young) et certaines
analyses d’ceuvres significatives (L. Bélanger, H.
Bouraoui), il excelle en ce qui concerne la critique de
’institution littéraire franco-ontarienne (auquel s’in-
téresse surtout E. Lasserre, Ch. Dumitriu van Saanen, R.
Yergeau, F. Paré, L. Hotte). D’autres comme P. Raphaél
Pelletier seront invité a présenter des lettres témoignant
de la vitalité de la littérature franco-ontarienne a travers
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ce type d’écriture qui appartient aux milieux
minoritaires.

En Ontario frangais, le statut de I’écrivain (de
souche, nomade ou exilé) comme celui de I’écriture
(« nomade », « souchiste » ou « diasporique »), découle
d’un espace identitaire indéterminé. Aussi, la littérature
franco-ontarienne aurait traversé la modernité en repo-
sant constamment la question de ses espaces autant que
de ses lieux. Entre les différents niveaux de langue, ou
s’inscrivent les multiples « polyphonies langagieres »
écrit J. Beaugé-Rosier, le statut de la poésie a largement
permis la rencontre du scripturaire avec ’oralité. Si la
littérature franco-ontarienne s’est développée surtout a
partir de la poésie, a cause de la tradition orale de ces
lecteurs et lectrices, il ne faut pas sous-estimer le fait que
le statut de la littérature franco-ontarienne dispose
désormais d’un large espace critique composé surtout
d’universitaires dont elle tire sa plus grande part de re-
connaissance institutionnelle (F. Paré). Ce sont davan-
tage les universitaires qui conférent a cette littérature
francaise, issue d’un milieu de minoritaire — un milieu
dit doublement minoritaire (de la langue anglaise et de la
culture québécoise) — , la qualité de son expression et,
en partie, de sa diffusion. -

Etat d’une vitalité

C’est au début des années 70 que la création d’un
espace institutionnel pour la littérature franco-ontarienne
s’inscrit dans la convergence de plusieurs événements
socio-culturels. Sous I’initiative de Dorais et Girouard,
I’ organisation du premier spectacle de la Nuit sur | 'Etang
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en 1972 met en évidence la nécessité de créer une maison
d’édition visant a supporter la « Prise de parole » des
créateurs et des créatrices franco-ontariens. C’est ainsi
que Prise de parole voit le jour en 1972. Quatre ans plus
tard, soit en 1976, la venue de Robert Dickson (poéte et
universitaire) a la barre de Prise de parole, fait en sorte
que le corpus littéraire franco-ontarien accéde peu a peu a
une reconnaissance institutionnelle. En 1981, René
Dionne fait paraitre une bibliographie de la littérature
outaouaise et franco-ontarienne. La création, en 1982, de
la Revue du Nouvel-Ontario consacre un numéro spécial®
a la littérature sudburoise; en 1986, Paul Guay fera
paraitre une premiére histoire de la littérature franco-
ontarienne sous le titre La vitalité littéraire de 1’Ontario
frangais®. En 1987, Prise de parole publiera un premier
répertoire des écrivains franco-ontariens réalisé par Paul-
Frangois Sylvestre. En 1991, une anthologie de la poésie
franco-ontarienne sera produite par René Dionne dans
Prise de parole.

Enfin, dans la foulée du « Dictionnaire des Euvres
littéraires du Québec », I’Université Laurentienne a
récemment été chargée de rédiger un « Dictionnaire des
Ecrits de I’Ontario frangais » répertoriant I’ensemble du
discours culturel a partir duquel la littérature pourra ainsi
confirmer son espace/autonomie culturel franco-onta-
rien. Dans la normalisation graduelle de cette littérature,
souligne Frangois Paré, apparait le projet d’une auto-
nomisation essentielle. Ce sera grace a ces initiatives de

4 Le numéro 4 de la Revue du Nouvel-Ontario.

5 Premier panorama, Ottawa, Editions du Vermillon; en 1987.
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mise en place d’une institution littéraire a travers les
nombreuses publications provenant a la fois des milieux
universitaires et littéraire que 1’écho de ce corpus se fera
retentir & I’extérieur des frontiéres ontariennes®.

Le probléme des lieux et de Pidentité

L’espace identitaire est omniprésent dans ce recueil
de textes sur la littérature franco-ontarienne. Existe-t-il
une littérature franco-ontarienne ? Si oui, quelles sont
ces composantes esthétiques ? Est-elle issue d’une lit-
térature d’emprunt ? Comment s’inscrit ’autonomie de
cette littérature de milieu minoritaire dans I’ensemble de
la littérature d’expression frangaise ? La réponse a ces
questions tarde encore a venir tant est grand cette volonté
de se démarqué en vue d’étre enfin reconnu par I’ Autre.
Comment en effet marquer sa différence quand le travail
de I’écriture est toute entier pris dans I’exercice de dé-
marquage avec |’Autre (particuliérement 1I’Autre que
représente le Québec). Le travail identitaire résulte le
plus souvent, comme le montre Pierre-Raphaél Pelletier,
d’une premiére approche nomadiste ou I’ Autre tient lieu
d’espace.

Littérature « de souche » issue de « I’identité-
racine » et littérature « migrante » issue de « I’identité-
additive » : la relation de dépendance envers la littérature
québécoise est au fondement de la question du

6 Voir a ce propos : le numéro 141 de larevue Spirale de mars 1995; le numéro 62
de la revue Nuit Blanche de I’ hiver 1995-1996; et le numéro 56 de la revue Tangence
de décembre 1997. Bien que récentes, ces revues ont permis d’explorer et de rendre
visible, en dehors de 1’Ontario, différentes facettes de cette littérature d’expression
frangaise.
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nomadisme ou de I’exil qui sont tous deux bien présents
(J. Beaugé-Rosier) dans le corpus littéraire franco-
ontarien. Le nomadisme ou selon le terme de Bouraoui,
la « nomaditude », qui consiste a profiter de toute
errance, est au cceur de la Création littéraire franco-
ontarienne.

La plupart des enjeux et I’espace occupée des lieux
s’inscrivent dans la blessure provoquée par I’exil et le
déracinement (trés souvent depuis Montréal ou inverse-
ment dans son sens contraire de 1’Ontario a Montréal).
Or, il faut profiter de la rupture qui provient précisément
de’exil parce qu’elle méne aI’autonomie. .. Dans ce cas,
la mémoire exerce un gommage qui permet la symbo-
lisation de lieux. Ces nombreuses questions auxquelles
s’adonne la critique franco-ontarienne sur sa littérature
résulte d’un éternel lieu thérapeutique car le nomadisme
autant que I’exil est au fondement d’un blessure au plan
mémoriel. La mémoire inscrite dans I’écriture de I’exile
est constamment mise a profit d’une quéte d’autonomie.

L’espace de P’écrivain et celui de I’écrivaine

Méme si la littérature franco-ontarienne et ses insti-
tutions existent depuis seulement une trentaine d’année,
le recueil de textes de Bouraoui et ses collaborateurs
atteste de sa grande vitalité, de son développement et des
choix autant théoriques qu’esthétiques qu’on y a apporté.
La littérature franco-ontarienne est une littératuie
hybride (J. Beaugé-Rosier) qui ne repose pas seulement
les limites de sa différence sur les usages de 1’anglais ni,
méme, du frangais; elle est inscrite dans les origines des
auteurs qui la compose (au sens propre et figuré). Enfin,
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elle est présente dans les lieux d’ou la littérature est
produite et diffusée.

La littérature franco-ontarienne, en tant que
littérature de milieu minoritaire, est condamnée a cette
contradiction consistant a chercher I’universalité a partir
d’un référent identitaire des espaces et des lieux qui la
constitue et qui pourtant lui échappe. L’écrivain de
souche est constamment mis en situation de décentre-
ment, pris dans un espace d’intertextualité, contre 1’assi-
milation avec I’anglais ou avec le Québec et méme aussi
parfois avec la francophonie internationale auquel il
n’accéde que rarement sinon jamais. Cela I’insére dans
une sorte de « discontinuité des origines », écrira
Elizabeth Lasserre.

Cette tendance est vrai semble-t-il particuliérement
pour les romans écrits par des auteurs masculins : elle est
cependant moins clairement définit chez les romanciéres.
Selon Frangois Ouellet, le roman féminin serait beau-
coup plus auto-référentiel quand au fait qu’il thématise
plus facilement le processus d’écriture par une sorte de
processus moderniste chez I’auteure : une sorte de ma-
trouchka romanesque ou apparait la structure du « roman
dans le roman ». Si le processus d’écriture des roman-
ciéres se présente, dans la majorité des cas, comme
fondamentalement moderne, les thématiques se révélent
étre toutefois plus traditionnelles. On y retrouve des
romans portant sur I’amour; sur le temps, lamémoire et la
mort; et sur les figures emblématiques du pére ou de la
mere de famille.
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L’omniprésence d’un espace institutionnelle

Les textes du recueil visent a identifier les
caractéristiques de la littérature franco-ontarienne autant
que sa trés grande vitalité. Si on parvient & montrer sa
grande diversité (allant parfois jusqu’al’hybridité) autant
que sa grande fragilité (diffusion, reconnaissance et
rupture...) on montre également les différents problémes
qui découlent de cette grande vitalité et des espoirs
qu’elle suscite. La littérature franco-ontarienne est une
littérature résolument nomade qui suit un parcours de
survivance. Elle se fera parfois contestataire ou de
combat. Si son hybridité linguistique lui permet de
militer contre I’anglais, elle contestera I’hégémonie de la
culture « québécoise » avec qui elle entretien, cependant,
un rapport ambigué.

A cbté de sa trés grande volonté de normalisation
institutionnelle réside un probléme auquel il faut s’attar-
der. Si ’espace institutionnelle s’est rapidement tissé a
travers des ouvrages convainquants de la critique lit-
téraire, on ne peut oublier le fait que le milieu mino-
ritaire impose une «Critique incestueuse », selon les
termes de Bouraoui. En effet, I’espace critique de la
littérature franco-ontarienne demeure trés étroit. Non
seulement il existe peu de maisons d’édition en Ontario
francais, mais la production est trés souvent I’ceuvre de
peu de personnes. Ceci est d’autant plus évident que la
diffusion et la réception des ceuvres, dans un petit milieu
comptant peu de lecteur ou de lectrice, s’expose au risque
d’une critique complaisante. La légitimité de la
littérature franco-ontarienne passe donc le plus souvent
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par des relations avec le Sud comme espace de
survivance.

Entre le Nord et le Sud qu’en est-il au juste ? Le
ressentiment de la minorité s’exprime bien ici davantage
dans le fait du Nord, de son isolement au coeur d’un
monde semi-urbain ou rural. Il faut remarquer que la
plupart des auteurs-es du recueil proviennent du Sud de
I’Ontario. S’il existe une poétique du dépaysement,
n’est-il pas juste de dire que la littérature de la minorité
franco-ontarienne en est une d’éparpillement ? N’est-il
pas étonnant, par ailleurs, que les différentes thématiques
des lieux de la littérature franco-ontarienne foisonne
davantage a travers ce qu’on appelle le « roman féminin »
un roman modemniste qui s’inspire toujours des grands
thémes contemporains et existentielles (la vie, la mort, la
famille...). N’est-il pas juste ainsi de dire que la lit-
térature franco-ontarienne reléve, désormais, bien davan-
tage d’une esthétique existentielle (voir universaliste)
que de I’inscription des sillons autonomistes qu’elle ré-
clame depuis les tout débuts de sa jeune existence ? Dans
I’uniformisation des lieux de son apparition, celle du
Nord et celle de I’exploitation miniére, entre autre, la
littérature franco-ontarienne semble se détourner des
limites d’un questionnement arbitraire et sans issu sur
I’espace identitaire. De plus en plus la littérature franco-
ontarienne contemporaine fait place a un modéle d’écri-
ture dit plus universel a travers la nouvelle, signale
Michel Lord. En introduisant ainsi la théorie des genres
dans une sorte de continum de modéles historiques qui se
succedent et qui vont vers |’universalité — ou la poésie
serait considérée plus traditionnelle, le roman plus mo-
derne et la nouvelle résolument plus « post-moderne » —
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ne sommes-nous pas en train d’oublier 1’essentiel qui
consiste a promouvoir la création, la diffusion et la
réception en mettant 1’accent sur les caractéristiques
essentielles de la culture littéraire d’expression frangaise
en I’Ontario, une culture dinstinctive de la littérature

franco-canadienne (autant que canadienne-frangaise) ?

Conclusion

La littérature franco-ontarienne en tant que litte-
rature de milieu minoritaire est dite « petite », « exigué »,
« périphérique », « fragile » face a I’assimilation, invo-
que lucidement Robert Yergeau. Si le recueil de
Bouraoui et Riguigui excelle dans ’analyse de la pro-
duction de cette littérature de milieux minoritaires, il
montre bien les limites de sa diffusion en dehors de sa
minorité francophone. Cette limite a évidemment peu a
voir avec les lieux de son expression car la littérature
franco-ontarienne a certainement moins de difficulté de
diffusion (bien qu’ils existent) que de problémes de ré-
ception; d’ou I’importance de développer le sens critique
non seulement des académiciens et académiciennes,
mais du public. Qu’en est-il des publics de la littérature
franco-ontarienne ? C’est en cela que la question de la
survivance de la littérature minoritaire franco-ontarienne
nous apparait la plus essentielle. Autrement dit, le pro-
bléme n’est pas tant de I’ordre du moment de son
existence, ni de sa pertinence et encore moins de sa re-
connaissance mais bien plut6t de sa réception, voir de son
maintien, dans le contexte d’un public restreint peu habi-
tué a la « chose culturelle ». Si les nouvelles générations
sont plus scolarisées que jamais, elles sont cependant
moins initiées 4 la culture et la création au profit de
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savoirs techniques et pratiques’. Il ne reste qu’un public
restreint d’intellectuels qui s’échange entre eux. Il est
dommage que ces enjeux sur la diffusion et la réception
de la littérature franco-ontarienne ne soient pas apparues
plus évidents aux auteurs du recueil. Par exemple, on
pourrait se demander pourquoi une librairie francophone
ne parvient-elle pas a survivre en milieu minoritaire ?
Quelle est I’attraction de la technologie sur I’industrie du
livre en milieu minoritaire ? Notons que ces enjeux ne
sont pas le seul fait de la littérature franco-ontarienne
mais rejoint I’ensemble de la littérature d’expression
frangaise. Mais, si on remarque les mémes limites dans
toutes les littératures le monde, elles sont d’autant plus
apparentes parce qu’elles sont issues de milieux
minoritaires.

L’ouvrage de Bouraoui et ses collégues est une
contribution importante bien que la facture manque énor-
mément de soin. Il n’est pas rare, en effet, d’y trouver des
coquilles depuis le début jusqu’a la fin. Ne sont-elles pas
le fait que les maisons d’édition manquent cruellement,
et ce depuis trop longtemps déja, de ressources dans le
travail de finalisation des ceuvres d’écriture ? N’est-il
pas, enfin, aussi significatif que I’expression de la criti-
que littéraire se fasse davantage entendre que la création
méme ? Quand pourra-t-on compter sur un ouvrage de
critique littéraire fondée sur la nouvelle critique a partir
des ceuvres de la littérature franco-ontarienne ?

7  Jean Dragon et Monique Benoit, « Lanouvelle subjectivité et les technologies de
Iinformation », Horizons philosophigues, vol. 11 n° 2, Printemps 2001, p. 130-140.
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